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1 APRESENTACAO

Este relatorio tem por objetivo apresentar as agdes realizadas no ambito da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) no ano de 2018 na UFFS, com destaque para a
demonstracdo dos investimentos em assisténcia estudantil, abrangendo os recursos
provenientes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), do Programa Bolsa
Permanéncia (PBP) e do orcamento de custeio da Universidade; e, apresentar as demais
atividades desenvolvidas pela Pro-reitoria.

Pode-se considerar que 2018 foi um ano especial para Assisténcia Estudantil (AE) da
UFFS, pois foi o ano em que se discutiu com a comunidade académica, a sua Politica de
Assisténcia Estudantil, objetivo antigo da Universidade. O ano também foi marcado, pela
ampliacdo dos auxilios socioecondmicos e das agdes e programas da AE, como sdo os casos
do Auxilio PIN e do Auxilio Alternancia, e, de estratégias para melhorar a infraestrutura dos
Setores de Assuntos Estudantis (SAEs) nos campi, como por exemplo, a criacdo dos
monitores dos SAEs. Essas a¢des foram realizadas com didlogo constante com os estudantes e
SAEs, como podera ser observado ao longo deste documento.

Outro aspecto que se destacou no ano de 2018, foi um esfor¢o constante da PROAE
para aprimorar fluxos e processos da AE, tornando o trabalho mais flexivel e agil para o
atendimento dos estudantes. Nesta seara, podem ser incluidos as mudancas nos editais, o
suporte dado aos SAEs pela PROAE e o didlogo constante com os SAEs para aprimorar
processos. Por fim, teve-se a implementacdo do modulo de pagamentos do Sistema de
Auxilios Socioeconomicos (SAS). Para além da melhoria dos processos, a PROAE manteve a
responsabilidade de atender as recomendagdes dos Orgdos de controles e avancar na gestao de
riscos, como ¢ o caso da aprovacdo dos Mapas de Riscos da PROAE pelo Comité Gestor
Institucional de Riscos da UFFS.

Apesar dos avangos, o ano de 2018 foi marcado por grandes dificuldades para a AE do
pais. Uma primeira dificuldade, foi a restricdo do orcamento do PNAES, mantendo os valores
de 2018 muito proximos de 2017, isto €, variagdo pequena que ndo corrigiu a inflagdo do
periodo. Outra dificuldade, refere-se a abertura de novas inscrigdes do PBP por apenas um
periodo de 60 dias, situacao que trouxe dificuldades para os estudantes indigenas ingressantes
na UFFS.

Nas proximas paginas, apresenta-se uma sintese das principais areas de atuagdo da AE
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da UFFS, como: estrutura da PROAE, relatério financeiro dos auxilios pagos em 2018, gestao
dos Restaurantes Universitarios (RUs) e demais agdes realizadas pela PROAE em 2018.
Nestes termos, consideramos que todas as agdes desenvolvidas em 2018 estdo
alinhados com os objetivos da AE da UFFS, que ¢ proporcionar qualidade de vida académica
aos discentes e colaborar para a sua permanéncia e formagdo profissional. As acgdes
desenvolvidas encontram-se em consonancia com o PNAES e t€ém como prioridade a
assisténcia estudantil inclusiva, o éxito académico e o comprometimento com a reducdo das

desigualdades sociais.

2 ESTRUTURA DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

A estrutura organizacional da PROAE compreende a Diretoria de Alimentagdo e
Nutri¢do (DAN) e a Diretoria de Gestdo da Politica de Permanéncia (DGPP), a qual conta
com trés departamentos: Departamento de Assuntos Estudantis (DAE), Departamento de
Apoio a Politicas Estudantis (DAPE) e Departamento de Orcamento e Auxilios (DOA),

conforme organograma disposto na Figura 1.

Figura 1 — Organograma da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PRO-REITORIA DE

ASS5UNTOS
ESTUDANTIS
Assistents da |
PEROAE J
Dyiretoria de Dyiretoria de
Alimentagio e Gestio da Politica
Nutrigao de Permanéncia
. poio a Politicas Orgamento e
LA ssunto s E studanti=s Feted amtis Al o

Fonte: PROAE (2018)
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Destaca-se que para a execucdo das atividades, a PROAE conta como suporte dos

SAEs nos campi, que possuem uma equipe multiprofissional para atender os estudantes.

2.1 COMPETENCIAS DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

A PROAE tem por objetivo central de suas agdes, a valorizacdo do acesso,
permanéncia e conclusdo da graduagdo pelos discentes matriculados nos cursos oferecidos
pela UFFS. Desta forma, desenvolver condutas institucionais, pedagdgicas e académicas vai
diretamente ao encontro desse objetivo. Neste sentido, e considerando Art. 24 do Regimento
Geral da UFFS (RESOLUCAO N° 3/2016 — CONSUNI ), compete & PROAE:

I — executar as politicas definidas pelo Conselho Universitario;

IT — instituir e executar a Politica de Permanéncia, com a finalidade de ampliar as
condi¢des de integracdo e permanéncia, promovendo igualdade de condi¢des para o estudante
concluir seu curso de graduagao;

IIT — planejar, organizar, executar, coordenar e avaliar o cumprimento do PNAES, no
ambito da universidade, de forma participativa;

IV — planejar, organizar, executar, coordenar e avaliar as a¢cdes de permanéncia, de
forma articulada com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, destinadas aos estudantes da
UFFS;

V — gerir o cadastro socioecondmico do corpo discente da UFFS, a fim de manter um
banco de dados dos estudantes a serem atendidos em programas, projetos, beneficios que
dependam da avaliacao socioecondmica;

VI — acolher e orientar os estudantes em sua trajetdria no ensino superior;

VII - dirigir, supervisionar e avaliar os servigos de alimentacdo e nutri¢do
disponibilizados aos estudantes da UFFS;

VIII — representar a institui¢do junto aos foéruns de assuntos estudantis no pais.
2.2 ATRIBUICOES DOS SETORES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
Os setores da PROAE estao organizados de maneira a atender as competéncias listadas

no item anterior. Desta forma, cabe a Diretoria de Alimentacao e Nutricio:

* Planejar, organizar e acompanhar a implantacdo e o funcionamento dos RUs em
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relacdo a aquisicdo de equipamentos e alimentos, contratacio de empresas
terceirizadas para execucao dos servicos, sistema de identificacdo e politica dos RUs;
Elaborar termos de referéncia para contratacdo de empresas terceirizadas para as
Cantinas;

Coordenar a fiscalizagdo dos Servigos de Alimentacao e Nutrigdo nos RUs e Cantinas;

Auxiliar no planejamento das agdes de AE na area de alimentacao e nutrigao.

Por sua vez, a Diretoria de Gestao da Politica de Permanéncia ¢ responsavel por:

Coordenar as atividades voltadas a elaboracdo da politica de permanéncia no ambito
da UFFS;

Planejar, implementar e avaliar os programas e a¢des de AE que contribuam para a
permanéncia dos estudantes de graduagao na UFFS;

Elaborar editais para a sele¢do socioeconomica dos estudantes bolsistas, inclusive dos
oriundos dos programas de agdes afirmativas;

Acompanhar e gerenciar a concessao de auxilios financeiros sob responsabilidade da
PROAE, selecionar indicadores de desempenho que possam servir de apoio para a
tomada de decisio;

Gerir o planejamento e a execugdo orgamentaria referente aos auxilios da PROAE;
Coordenar as atividades relativas aos pagamentos de bolsas e auxilios no ambito da
UFFS;

Organizar as informagdes acerca dos programas da PROAE, visando sua apresentacao

a comunidade académica e externa.

Para desempenhar essas atividades, a DGPP conta com trés departamentos. O

Departamento de Assuntos Estudantis, tem as seguintes atribuicdes:

Gerir o Programa Bolsa Permanéncia (PBP), por meio do Sistema de Gerenciamento
de Bolsas e da mediagao com os SAEs;

Homologar inscri¢des e autorizar os pagamentos dos beneficiarios no PBP;

Assessorar as equipes dos SAEs dos campi quanto ao processo de andlise
socioecondmica;

Gerenciar o banco de dados dos Indices de Vulnerabilidade Socioecondmica (IVS)

validos;
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Assessorar as equipes dos SAEs na execu¢ao e avaliacdo de auxilios especificos que
demandem parecer social;

Elaborar relatdrios e prestar informagdes relativas ao PBP e aos processos de analise
socioeconOmica;

Fomentar, acompanhar e avaliar agdes relacionadas aos estudantes ligados ao
Programa de Acesso e Permanéncia de estudantes Indigenas (PIN) da UFFS;

Estudar a viabilidade, organizagdo, gerenciamento e credenciamento de programas e
eventos esportivos organizados e/ou apoiados pela instituicao;

Articular o credenciamento da UFFS junto as federagdes esportivas de cada Estado;

Ao Departamento de Apoio a Politicas Estudantis compete:

Apoiar a execugdo da politica de assisténcia estudantil no ambito da UFFS;
Desenvolver Sistema de Acompanhamento Académico para estudantes atendidos pela
assisténcia estudantil;

Planejar e elaborar agdes de assisténcia estudantil no ambito da UFFS, sugerindo a
criagdo, alteracdo ou supressdo de programas de assisténcia estudantil, tendo como
base as areas do PNAES, as avaliagdes da comunidade académica, dos setores de
assuntos estudantis e comissdes instituidas para tal fim;

Auxiliar na divulgacdo das acdes da PROAE para a comunidade académica.

Fomentar, acompanhar e avaliar agdes relacionadas a 4area da saide e apoio

psicossocial aos estudantes.

Por fim, tem-se o Departamento de Or¢amento e Auxilios, que tem as seguintes

responsabilidades:

Coordenar as rotinas administrativas que envolvem os pagamentos nos SAEs/DOA;
Executar e autorizar o pagamento de auxilios e bolsas da UFFS;

Sistematizar e repassar informagdes referentes aos auxilios financeiros da PROAE,
para apresentagdo a comunidade académica e em atendimento a solicitagcdes de 6rgdo
internos e externos a UFFS;

Elaborar relatorios e prestar informagdes relativas aos pagamentos de bolsas e
auxilios;

Revisar e encaminhar para publicag¢do os editais relativos a auxilios socioecondmicos
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e analise socioecondmica;
* Manter lista de pendéncias financeiras quanto aos auxilios e bolsas concedidos pela

UFFS;
* Realizar o arquivamento e guarda dos documentos relativos aos pagamentos de bolsas

e auxilios.

2.3 RECURSOS HUMANOS

O Quadro 01 apresenta a equipe de servidores lotada na PROAE, bem como os

respectivos cargos e fungoes.

Quadro 01 — Servidores lotados na PROAE

NOME CARGO FUNCAO
Bruna Roniza Mussio Nutricionista Diretora de Alimentagdo e Nutri¢do
Cristiano Maciel Assistente em Administragio Assistente da PROAE
Darlan Christiano Kroth Docente Pro-reitor de Assuntos Estudantis
Jodo Victor Balestrin Sartor | Assistente em Administragao Chefe do DAE
Josiane Luisa Brand Assistente em Administragdo Remogdo da PROGESP em 09/2018
Josiane Weber Administradora PLEDUCA integral a partir de 03/2018
Marcel Eduard Armanini Assistente em Administra¢do Chefe do DOA
Mirian Lovis de Souza Assistente em Administragio Remocao para a PROGESP em 09/2018
Ronaldo Cesar Dards Pedagogo Diretor de Gestao da Politica de Permanéncia
Rosileia Lucia Nierotka Assistente Social PLEDUCA parcial (12 hs/sem) a partir de
03/2018
Vanessa Ferreira do Lago Assistente em Administragdo Chefe do DAPE

Fonte: PROAE (2018).

A PROAE conta com nove servidores em seu quadro, sendo que uma servidora esta
afastada por tempo integral pelo PLEDUCA. A Pré-reitoria apresentou algumas
movimentagdes de servidores e de cargos no ano de 2018. Inicialmente houveram dois
pedidos de afastamento para capacitacdo (PLEDUCA), em que foi viabilizado a saida de uma

servidora por tempo integral (Josiane Weber) e outra por tempo parcial (Rosileia Nierotka).
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Com a entrada no PLEDUCA das referidas servidoras, o servidor Ronaldo C. Dards

assumiu a DGPP, e, o servidor Jodo Victor B. Sartor, assumiu o0 DAE. Em novembro de 2018

foi realizado a pedido, a remogdo das servidoras Mirian Lovis (PROAE para PROGESP) e

Josiane L. Brand (PROGESP para PROAE).

2.4 PARTICIPACAO DOS SERVIDORES EM COMISSOES

A atuacgdo dos servidores da PROAE também contempla a participagdo em comissoes,

comités, grupos de trabalho e apoio aos SAEs, entre outras atividades conforme disposto no

Quadro 02.

Quadro 02 — Servidor/Comissao/atividade

Comissao/atividade

Servidor

Comissao do PROHAITI/Pro-Imigrante

Vanessa Ferreira do Lago

Comissdo PIN

Jodo Victor B. Sartor
Rosileia Lucia Nierotka

Comité de Etica

Rosileia Lucia Nierotka

Comissdo de Monitorias

Vanessa Ferreira do Lago

Forum da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas de
Assisténcia Estudantil - CAAPAE

Darlan Christiano Kroth

Subsistema Integrado de Atencdo a Satide do Servidor — SIASS / Unidade
Chapecd, SC — cedéncia 4hs semanais

Bruna R. Mussio
Rosileia Lucia Nierotka

Comissdo de renda e de recursos da analise de renda na matricula

Ronaldo C. Dards

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional - COMSEA

Bruna R. Mussio

Comissao Permanente de Procedimentos Administrativos Disciplinares (CPPAD)

Jodo Victor B. Sartor
Vanessa Ferreira do Lago

Agente de Compras

Jodo Victor B. Sartor
Vanessa Ferreira do Lago

Comissao Inventario Patrimonial

Vanessa Ferreira do Lago

Comissao Inventario Almoxarifado Central

Vanessa Ferreira do Lago

Auxilio atividades de arquivo PROGESP (a pedido PROGESP)

Josiane L. Brand

Fonte: PROAE (2018)

2.5 CANAIS DE INFORMACAO DA PROAE

As informagdes relativas a assisténcia estudantil sao divulgadas pelos seguintes meios:

* Pagina da PROAE no site da UFFS, Facebook, Cartilha,

mensal.

Cartazes e Informativo
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3 GESTAO E PAGAMENTO DE AUXILIOS SOCIOECONOMICOS

A gestdo e o pagamento de Auxilios Socioecondomicos podem ser considerados, junto com
a operacionalizacdo dos RUs, as principais acdes de assisténcia estudantil da UFFS. Os
recursos para pagamento dos auxilios sdo advindos do PNAES (rubrica 4002 do Or¢amento
Federal), Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) e recursos de custeio da
Universidade.

O acompanhamento mensal dos pagamentos pode ser realizado por meio dos
Demonstrativos Financeiros mensais publicados na forma de Memorandos Circulares (em
2018, foram emitidos os seguintes memorandos: 8/2018, 10/2018, 11/2018, 12/2018, 15/2018,
17/2018, 19/2018, 26/2018, 27/2018, 1/2019), disponiveis no link:

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/informes?b_start:int=0 .

Os recursos do PNAES previstos para o ano de 2018 totalizaram R$ 9.722.501,00 e foram

investidos em atendimento as seguintes agdes:

* Auxilio Moradia Janeiro/2018 (Portaria N° 05/GR/UFFS/2018)';

* Auxilio Emergencial (Edital N° 58/GR/UFFS/2018);

* Auxilios Socioecondmicos (Auxilio alimenta¢do, moradia, transporte e estudantil)
(Edital N° 048/GR/UFFS/2018, retificado pelo Edital N° 61 e N° 650) e Portaria N°
1437/GR/UFFS/2018 (Prorrogou para o més de dezembro/2018 os pagamentos de
auxilios);

* Auxilio Ingresso (Editais N° 57/GR/UFFS/2018 e N° 837/GR/UFFS/2018);

* Auxilio a Permanéncia dos Povos Indigenas na UFFS (Edital N° 836/GR/UFFS/2018);

* Portaria N° 1297/GR/UFFS/2018 (auxilio para participagdo na discussdo da minutada
Politica de AE da UFFS);

* Outras agoes relativas as areas de atengdo do PNAES e voltadas ao subsidio para

estudantes que utilizam o Restaurante Universitario.

O Quadro 3 apresenta a distribuicao dos recursos do PNAES através das acdes listadas no

1 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-repassa-auxilio-moradia-

aos-estudantes-tambem-no-mes-de-janeiro
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paragrafo anterior, dividindo-a em a¢des planejadas e acdes realizadas.

Quadro 03 — Planejamento e utilizagcdo dos recursos do PNAES no ano de 2018

Auxilio Planejado Realizado
Auxilio Moradia — Janeiro e Dezembro de 2018* 540.000,00 223.845,00
Auxilio Emergencial 90.000,00 77.989,00
Auxilios Socioecondmicos 8.100.000,00 | 7.991.795,00
Auxilio Ingresso 79.800,00 39.300,00
é\;};iéio a Permanéncia dos Povos Indigenas na 70.000,00 102.600,00
Subsidios para estudantes usuarios do RU e
demais agé)es do PNAES 842.701,00 | 1.286.972,00

Total 9.722.501,00 | 9.722.501,00

*QO Auxilio Moradia de Dezembro/2018 foi incluido no pagamento geral dos auxilios, conforme Portaria
1437/GR/UFFS/2018.

Fonte: PROAE/DGPP (2018)

Os recursos do PNAES também sao utilizados para subsidiar parte da alimentagao
realizada nos Restaurantes Universitarios. Em 2018 foram realizadas 381.048 refeicdes a
estudantes com um subsidio total de R$ 3.499.537,63. Deste valor, 36% referem-se a recursos
do PNAES ¢ 64% referem-se a recursos de custeio da UFFS, conforme Quadro 03.

Uma terceira fonte de recursos para a Assisténcia Estudantil da UFFS consiste no
Programa de Bolsa Permanéncia (PBP). Em 2018, obteve-se o montante de R$ 2.515.800,00,
totalizando o atendimento de 392 estudantes, sendo 361 indigenas e 31 de Medicina.

Uma acdo importante realizada pela Reitoria da UFFS (e gerida pela PROAE) foi a
criacdo do auxilio-alternancia, no segundo semestre de 2018. Este auxilio, contempla o apoio
financeiro (recursos de custeio da UFFS) para turmas dos cursos de Educagdo do Campo de
Laranjeiras do Sul e Erechim. A PROAE foi responsavel de gerir o processo e pagar os
auxilios. Entre julho e dezembro foram realizados 317 pagamentos de auxilios, sendo
investidos R$ 227.535,00, sendo R$ 209.220,00 no campus Laranjeiras do Sul e R$
18.315,00 no campus Erechim. A distribuicdo destes valores refere-se a demanda e
planejamento de cada campus.

No total dos trés or¢amentos (PNAES, FNDE/PBP e custeio) a Assisténcia Estudantil
contemplou recursos de R§ 14.705.540,08. As proximas subsegdes resumem a analise dos

auxilios, por tipo de fonte de recursos.
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3.1 AUXILIOS COM RECURSOS DO PNAES

A maior parcela dos recursos destinados para a AE das Instituigdes Federais de Ensino
Superior (IFES) no Brasil, contam desde o ano de 2010, com recursos de uma rubrica
especifica, que ¢ o orgamento do PNAES, criado pelo Decreto n. 7.234/2010. Cabe destacar
que este orgamento € apenas de custeio, ndo contemplando portanto, recursos de capital e/ou
codigos de vagas para Servidores Técnicos Administrativos em Educagdo (STAEs).

A Figura 02 apresenta a evolucdo dos recursos do PNAES recebidos pela UFFS desde
20112. Verifica-se uma tendéncia crescente no periodo, porém, a partir do ano de 2016 os
recursos crescem a uma taxa muito menor em relacdo aos anos anteriores, reflexo da
conjuntura politica e econdmica que o pais enfrenta desde entdo3. Para o ano de 2019, foi
alocado o montante de R$ 10.597.526, com acréscimo de 9% em relag@o a 2018. Esse reajuste

de 9% foi alocado linearmente para todas as IFES.

Figura 02 — Evolucao dos recursos (PLOA) do PNAES na UFFS — 2011 a 2019

12.000.00

[=]
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9.688.562 9.722.501
10.000.000 9.243.362

6.000.000
4.754.000 4.825.
4.000.000
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Fonte: Proplan/UFFS (2019)

Do ano de 2016 para 2018 o aumento do or¢amento do PNAES foi de apenas 5,4%. Neste
mesmo periodo, a inflagdo (IPCA) acumulada foi de 9,4% e o aumento da demanda por

auxilios socioecondmicos na UFFS em 2017 comparado com 2016, foi de 15%*.

2 O valor de 2010 ndo esta disponivel, em virtude de sua vinculagdo ao or¢camento da UFSC, responsavel pela
administragdo do or¢amento da UFFS naquele ano

3 Noticia divulgada no site da UFFS:

https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de comunicacao/noticias/conselho-pleno-da-andifes-

manifesta-preocupacao-com-falta-de-investimentos-para-assistencia-estudantil
4 No ano de 2017, o aumento da demanda até o més de julho foi na ordem de 20%, o que fez com que os

valores dos auxilios tivessem que ser readequados, sofrendo reducdo dos valores no segundo semestre de 2017.
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No ano de 2018 a demanda por auxilios socioeconomicos apresentou queda em relagao
2017 (-4,8%), porém, foi ainda maior que a do ano de 2016 (+9,5%) ou seja, para ampliar os
recursos da AE, seria necessario um aporte maior de recursos do PNAES, o que ndo
aconteceu. Desta maneira, a UFFS aportou recursos de custeio para garantir acdes na area de

AE, como ¢é o caso dos subsidios aos RUs e do Auxilio-Alternancia.

3.1.1 Auxilios Socioeconéomicos

No ano de 2018, o Edital de auxilios socioecondmicos (Edital N° 048/GR/UFFS/2018,
retificado pelos Editais N° 61 e N° 650) contemplou o valor total de R$ 8.100.000,00
distribuidos entre os auxilios alimentagdo I e II, moradia, estudantil, transporte I, IT e III.
Foram contemplados estudantes matriculados na graduagdo, que detinham analise
socioecondmica e possuiam IVS de até 1320°. Os valores de cada auxilio foram escalonados

em trés faixas de IVS, conforme Quadro 04.

Quadro 04 -Valores dos auxilios socioecondmicos por faixa de IVS referente ao Edital N°

048/GR/UFFS/2018
Auxilio Faixa I (IVS até 400) | Faixa II (IVS de 401 até 800) | Faixa III (IVS de 801 até 1.320)
Alimentagdo 1 R$105,00 RS 60,00 R$ 15,00
Alimentacdo 2 R$135,00 R$ 80,00 R$ 35,00
Moradia R210,00 R$ 100,00 R$ 50,00
Transporte 1 R$ 50,00 R$ 35,00 R$ 10,00
Transporte 2 R$ 80,00 R$ 50,00 R$ 15,00
Transporte 3 R$ 100,0 R$ 70,00 R$ 30,00
Auxilio Estudantil RS 130,00 R$ 55,00 R$ 20,00

Fonte: Edital N° 048/GR/UFFS/2018.

De acordo com o Quadro 04, o valor total (e limite) de auxilios que um estudante pode
receber em 2018 foi de R$ 560,00. Este limite acompanha a tendéncia crescente deste teto,
desde o ano de 2012, quando os auxilios passaram a ser pagos na modalidade atual.

A elaboracao do Edital de 2018, considerou as sugestdes trazidas pelos estudantes em

5 Noticia divulgada no site da UFFS:

https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/publicado-edital-de-processo-
seletivo-para-auxilios-socioeconomicos-2018
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ambito dos Didlogos com Estudantes (secdo 10), reunides com os SAEs e sugestdes das
CAAPAEs. Podem ser apontados como principais aprimoramentos no Edital de 2018
(comparados com os Editais de anos anteriores) os seguintes aspectos: i) aumento no valor
global destinado ao Edital; ii) reedicdo do auxilio ingresso; iii) inscri¢des on-line; iv)
flexibilizacdo periodo de inscri¢des; v) flexibilizagdo dos créditos curriculares; vi) permissao
para auxiliar a segunda graduacio; e, vii) instituicdo do Auxilio Transporte I11°.

Com relagdo ao valor destinado ao Edital de 2018, houve incremento de R$ 100.000,00,
variacao de 1,25%, mantidos os recursos destinados a outras acdoes da PROAE. Deve-se
destacar que, a destinagdo de recursos aos Editais, considera o or¢amento disponivel pelo
PNAES para a UFFS e um célculo de projecdo de demanda realizado pelo DOA/PROAE. O
calculo de proje¢do tem como base os pagamentos de auxilios realizados em anos anteriores
e simulagdes contemplando os valores de cada faixa de IVS. Considerando que a UFFS utiliza
o modelo “universal” de concessdo de auxilios, ou seja, um modelo que contempla todos os
estudantes que se encontram em situacao de vulnerabilidade socioecondmica e, portanto, que
ndo implica em fila de espera (ou quantitativo fixo de auxilios), o célculo de previsdo precisa
incluir a variacdo de demanda por auxilios no ano, a qual ¢ muito volatil. Essa caracteristica,
torna o calculo de previsao do valor destinado ao Edital muito complexo, e que portanto, pode
necessitar em readequagdes nos valores durante o ano.

Duas mudangas complementares, sugeridas principalmente pelos SAEs, no intuito de
facilitar a vida do estudante, foi a disponibilizacdo das inscricdes de forma on-line
(anteriormente o estudante necessitava fazer essa inscrigao presencialmente no SAE, mediante
preenchimento de formulario em papel) e a flexibilizacdo do periodo de inscri¢cdes, em que o
prazo das inscrigdes permaneceu aberto de forma constante (em editais anteriores, as
inscri¢des podiam ser feitas somente nos trés primeiros dias uteis de cada més). Além de
representar melhorias para os estudantes, essas duas mudangas contribuiram para a melhoria
do trabalho interno nos SAEs, reduzindo por exemplo, as filas que eram concentradas
principalmente no periodo restrito de inscri¢des para os auxilios socioecondmicos.

Outra importante inovagdo do Edital de 2018, refere-se a flexibilizagdo do critério de
matricula, que observa o nimero minimo de créditos em que os estudantes estdo matriculados

no semestre corrente. A regra que vinha sendo utilizada era a dos créditos curriculares, o que

6Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/entrevista-pro-reitor-fala-sobre-
novo-edital-dos-auxilios-socioeconomicos
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inviabilizava os estudantes de cursarem disciplinas do dominio comum e conexo, por
exemplo, em outros cursos da UFFS. Com essa mudanga no regramento, estudantes passam a
ter melhores condigdes de organizar sua matriz curricular, contribuindo para o progresso no
curso e permanéncia na Universidade. Deve-se destacar neste item, que o critério de
desempenho que trata do nimero de minimo de créditos a serem aprovados passou também
por uma alteracao. O regramento que vinha sendo utilizado até 2017, considerava a aprovagao
em 50% do nimero de créditos da matriz curricular do curso em que o estudante estava
matriculado. O novo critério passou a considerar a aprova¢do em no minimo de 12 créditos
para estudantes matriculados em cursos que funcionam em um unico turno e 16 créditos para
estudantes matriculados em cursos integrais (respeitando o minimo exigido pelo PPC do
curso quando este prevé numero superior de créditos). A aprovacdo minima passou a 12 e 16
créditos, respectivamente.

Uma segunda importante inovagao refere-se a permissao para que estudantes em segunda
graduacdo recebam auxilios socioecondmicos. O PNAES ndo veda o apoio a este tipo de
estudante, porém, em virtude das restrigdes orcamentarias, as IFES de modo geral, ndo
permitem o pagamento de auxilios a este tipo de estudante. O entendimento da UFFS, apos
didlogo com estudantes, foi que nem todos aqueles que ja& concluiram uma primeira
graduagdo, tiveram a oportunidade de estudar em universidade publica, e portanto, também
teriam o direito aos auxilios do PNAES. Desse modo, a partir de 2018 a UFFS passou a
contemplar esse publico, condicionados a estarem na Faixa I de vulnerabilidade e que ndo
fossem beneficiados com auxilios do PNAES na sua primeira graduagao.

Por fim, teve-se a criagdo do auxilio transporte III, destinado a estudantes dos cursos em
regime de alternancia dos campi de Erechim e Laranjeiras do Sul. Tal auxilio justifica-se pelo
perfil destes estudantes que, em sua maioria, residem em localidades distantes dos locais de
aula, e portanto, possuem maiores custos de transportes se comparado aos demais.

Considerando estas inovagoes, o Edital de 2018 contemplou 3.111 estudantes com auxilio
alimentacdo, 2.320 estudantes com auxilio moradia, 2.323 estudantes com auxilio transporte e
3.244 estudantes com auxilio estudantil. O valor total dispendido pelo Edital de 2018 foi no

valor de R$ 7.991.795,00, distribuidos mensalmente e entre os campi conforme Quadro 05.
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Quadro 05 — Valores mensais investidos em auxilios socioecondmicos por campus da UFFS

Més UFFS f::;‘; Chapecé  Erechim Lag’;‘)“gf‘i‘ras pass0 Realeza
Fevereiro 441.380,00 54.595,00  132.550,00  71.69500 11144500  10.525,00 60.570,00
Margo  604.430,00 109.47500 173.01500 9595500 144.045,00 1297500 68.965,00
Abril 734.425,00 12442500 20532500 13042500 181.650,00 1438500 78.215,00
Maio 785.180,00 133.61500 225.100,00 13042500 199.765,00 1455500 81.720,00
Junho 818.075,00 138.890,00 23481500  146.180,00 201.500,00  14.365,00 82.325,00
Julho 849.91500 145.600,00 24229000  152.690,00 207.625,00  14.710,00 87.000,00
Agosto  704.89500 122.790,00 18467000  135.950,00 173.275,00 1458500 73.625,00
Setembro  750.870,00 138.600,00 197.250,00  143.410,00 179.10500  17.390,00 75.115,00
Outubro 76932000 142.790,00 208.230,00  146.790,00 178.380,00  17.950,00 75.180,00
Novembro 765.900,00 142.475,00 20835500  145.62500 178.200,00  17.950,00 73.295,00
Dezembro  763.150,00 142.47500 205.60500  145.625,00 178.200,00  17.950,00 73.295,00

Total 7.991.795,00 1.395.730,00 2.217.205,00 1.444.770,00 1.933.190,00 167.340,00 829.305,00

Fonte: DOA/PROAE (2019).

O Quadro 06 apresenta a distribuicdo mensal e entre campi do nimero de estudantes

beneficidrios e do valor médio dos auxilios. Deve-se lembrar aqui, que um estudante fica apto

a receber algum tipo de auxilio apos realizacdo de andlise socioeconOmica € os mantém

recebendo ao longo do ano, caso cumpra com os requisitos/critérios do Edital.

Quadro 06 — Numero de estudantes beneficiarios e valor médio dos auxilios socioecondmicos por
campus da UFFS - 2018

Més de Ale Cerro Laranjei Passo
Ao beneficiarios e UFFS Chapec6 | Erechim | ras do Realeza
referéncia e Largo Fundo
valor médio Sul
Beneficiarios 1412 191 423 240 282 41 235
Fevereiro
Valor Médio 312,59 285,84 313,36 298,73 3952 | 256,71 | 257,74
M Beneficiarios 2.108 407 613 344 410 55 279
argo
¢ Valor Médio 286,73 268,98 282,24 278,94 351,33 | 23591 | 247,19
Abril Beneficiarios 2.601 471 724 496 531 60 319
ri
Valor Médio 282,36 264,17 283,6 262,95 342,09 | 239,75 | 245,19
Mai Beneficiarios 2.733 495 774 496 571 61 336
aio
Valor Médio 287,29 269,93 290,83 262,95 349,85 | 238,61 | 243,21
Tunh Beneficiarios 2.825 505 796 548 573 62 341
unho
Valor Médio 289,58 275,03 294,99 266,75 351,66 | 231,69 | 241,42
Tulh Beneficiarios 2914 524 816 562 592 65 355
ulho
Valor Médio 291,67 277,86 296,92 271,69 350,72 | 226,31 | 245,07
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A Beneficiarios 2.366 419 629 475 488 66 289
0sto
g Valor Médio 297,93 293,05 293,59 286,21 355,07 | 220,98 | 254,76
Beneficiarios 2.518 475 666 495 517 73 292
Setembro
Valor Médio 298.2 291,79 296,17 289,72 346,43 | 23822 | 257,24
Beneficiarios 2.574 488 694 507 515 74 296
Outubro
Valor Médio 298,88 292,6 300,04 289,53 346,37 | 242,57 | 253,99
Novembro Beneficiarios 2.552 485 690 503 513 74 287
Valor Médio 299,33 293,76 299,07 289,51 347,37 | 242,57 | 255,38
Beneficiarios 2.550 485 688 503 513 74 287
Dezembro
Valor Médio 299,33 293,76 298,84 289,51 34737 | 242,57 | 255,38

Fonte: DOA/PROAE (2019).

Nestes termos, pode-se apontar conforme Quadro 06, que o numero de estudantes
beneficidrios com algum tipo de auxilio socioecondmico no ano de 2018, oscilou
mensalmente de 1.412 a 2.914 estudantes e o valor médio dos beneficios variou de R$ 282,36
a R$ 299,33.

Por fim, tem-se o Quadro 07, que demonstra a distribui¢ao percentual dos recursos do

Edital de 2018 entre os campi da UFFS.

Quadro 07 — Auxilios Socioeconémicos 2018 — Acumulado total em 2018

Campus Total (RS) Percentual

Cerro Largo 1.396.180,00 17,47%
Chapecdé 2.214.715,00 27,71%
Erechim 1.454.205,00 18,20%
Laranjeiras do Sul 1.928.990,00 24.14%
Passo Fundo 167.340,00 2,09%
Realeza 830.365,00 10,39%

Total 7.991.795,00 100%

Fonte: PROAE/DOA (2018)

3.1.2 Auxilio Ingresso

O auxilio ingresso tem como objetivo fortalecer as condigdes de permanéncia nos
momentos iniciais da vida universitaria, aos estudantes ingressantes regularmente
matriculados em cursos de graduacao da UFFS. Este auxilio teve inicio no ano de 2015 e em
2017, nao foi oferecido pela UFFS. A partir dos didlogos com SAEs e estudantes,

compreendeu-se a necessidade de sua reedi¢do em 2018. A principal justificativa para a oferta
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do auxilio ingresso decorre da elevagdo dos gastos que os estudantes possuem ao ingressar na
universidade, principalmente pela necessidade de mudanca de moradia somado a outras
decorrentes do acesso a Universidade.

O Quadro 08 apresenta a distribui¢do, por campus, dos valores totais pagos em Auxilio
Ingresso durante a vigéncia do Edital n® 57/UFFS/2018 (1° semestre) e do Edital
837GR/UFFS/2018 (2° semestre).

Quadro 08 - Auxilio Ingresso — Acumulado total em 2018 -por semestre e por campus

Periodo | Descricao E::;?) Chapec6 | Erechim Lzsu('ia(:ljslera El‘):;:l(:) Realeza Total

Beneficios 4 60 22 12 0 5 103
Sze(;‘llgigrle Valor | 1.200,00 | 18.000,00 | 6.600,00 | 3.600,00 0,00 1.500,00 | 30.900,00
% campi | 4,00 58,00 | 21,00 12,00 0,00 5,00 100,00

Beneficios 0 18 8 0 2 0 28
Sze(;‘l‘gf;;e Valor 0,00 | 5.400,00 | 2.400,00 | 0,00 600,00 0,00 8.400,00
% campi | 0,00 64,00 | 29,00 0,00 7,00 0,00 100,00

Beneficios 4 78 30 12 2 5 131
AL Valor | 1.200,00 |23.400,00 | 9.000,00 | 3.600,00 | 600,00 | 1.500,00 | 39.300,00
% campi | 3,00 59,50 | 23,00 9,00 1,50 4,00 100,00

Fonte: PROAE/DOA (2018)

Na execug¢do dos Editais de Auxilio Ingresso, foi possivel beneficiar 131 estudantes, com
valor total de R$ 39.300,00. O campus que obteve maior niimero de beneficios foi o de

Chapeco6 com 78 auxilios, correspondendo a 59,5% do total.

3.1.3 Auxilio Emergencial

O auxilio Emergencial para o ano de 2018 foi disposto pelo Edital N° 58/GR/UFFS/2018
(01 de fevereiro de 2018) e Edital de Retificagdo N° 637/GR/UFFS/2018 (20 de junho de
2018)’. Trata-se de uma modalidade de auxilio que surgiu a partir da demanda pelo suporte
aos estudantes, quando estes se encontram em situacdes inesperadas, emergenciais que
influenciam significativamente na sua condi¢do socioeconOmica, sob o risco de evadir da

Universidade. Refere-se ainda a uma agdo compreendida como aprimoramento da politica de

77 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-publica-concessao-de-
auxilio-ingresso-e-auxilio-emergencial-aos-estudantes
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assisténcia estudantil da UFFS.
O montante total investido ao longo de 2018 no Auxilio Emergencial pode ser observado

no Quadro 09.

Quadro 09 — Auxilio Emergencial — Acumulado total em 2018

Campus N° Beneficios Valor médio (RS) Valor (RS)
Cerro Largo 6 954,00 5.721,00
Chapecd 38 475,32 18.062,00
Erechim 53 543,09 28.784,00
Laranjeiras do Sul 29 531,59 15.416,00
Passo Fundo 1 579,00 579,00
Realeza 15 628,27 9.424,00
Total 142 549,22 77.989,00

Fonte: PROAE/DOA (2018)

Mais informagdes sobre o desempenho do Auxilio Emergencial de 2018, podem ser

encontradas em seu relatorio especifico, disponivel no link:

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/publicacgdes.

3.1.4 Auxilio Permanéncia dos Povos Indigenas (PIN)

Como parte do aprimoramento do Programa de Acesso e Permanéncia dos Povos
Indigenas (PIN), foi criado pela Portaria 683/GR/UFFS/2018 em 03 de julho de 2018, o
Auxilio PIN. A criagdo deste auxilio surge em fun¢do das dificuldades na execucao do PBP
em 2018 e para melhorar o atendimento aos estudantes indigenas da UFFS.

Em 2018, as IFES enfrentaram a situagdo de ndo abertura de novas inscrigdes de
estudantes indigenas e quilombolas para o PBP do MEC, que paga uma bolsa mensal de R$
900,00 para estudantes aldeados. Essa situacdo fez com que os estudantes indigenas e
quilombolas ingressantes em 2018.01 ficassem desassistidos pelo Programa do MEC.
Independente do PBP, a UFFS vinha atendendo os estudantes indigenas com auxilios
socioeconomicos do PNAES por meio do atendimento simplificado, conforme IN N°
01/PROAE/UFFS/2017. Os valores dos auxilios, porém, possuiam teto de R$ 530,00,
conforme disposto no Edital de 2018.

Considerando esse panorama, a PROAE foi procurada por estudantes indigenas do

campus Chapecd, sendo realizada reunido em 20.03.2018 com a presenca da prof* Dulce
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Franceschini (Comissdo Local do PIN do campus Chapecd), estudantes e liderancas
indigenas. Os principais encaminhamentos desta reunido, foram: a revisao de critérios para
estudantes indigenas acessarem os auxilios sociecondmicos e PBP; e, a criacdo de comissdo
para avaliar opgoes de transporte (e subsidios ao seu pagamento) para os estudantes indigenas.
Em 09.05.2018, foi realizada reunido entre Reitoria, Prograd, Coordenagdo Académica e
Comissao PIN do campus Chapecd, em que a PROAE propds a criagdo do Auxilio PIN, como
resultados das discussdes iniciadas em 20.03.2018.

O auxilio PIN tem o objetivo de subsidiar os estudantes indigenas, enquanto os mesmos
ndo conseguissem realizar sua inscricdo no PBP. O regramento do Auxilio PIN segue as
mesmas regras do PBP, simplificando o processo de acesso aos auxilios socioeconomicos e de
inscricdo ao PBP, quando ocorressem as novas inscri¢gdes. A portaria de criagdo do Auxilio
PIN foi publicada em 03.07.2018 (Portaria n. 683/GR/UFFS/2018) e o Edital N°

836/GR/UFFS/2018 langado na sequéncia®.
Quadro 10 — Auxilio PIN na UFFS — Acumulado total em 2018

Campus N° Beneficios Valor (RS)
Chapecd 76 45.600,00
Erechim 5 3.000,00
Laranjeiras do Sul 85 51.000,00
Passo Fundo 1 600,00
Realeza 4 2.400,00
Total 171 102.600,00

Fonte: PROAE/DOA (2018)

O montante total investido em 2018 no Auxilio a Permanéncia dos Povos Indigenas na

UFFS (Edital N° 836/GR/UFFS/2018), pode ser observado no Quadro 10.

3.2 SUBSIDIOS E GESTAO DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

Até o0 més de dezembro/2018 foram servidas 381.048 refeicdes nos RU's dos campi e
utilizados R$ 3.499.537,63 em subsidios nas refei¢cdes aos estudantes, distribuidos conforme

Quadro 11. Mais informagoes sobre a gestdo dos RUs estdo apresentadas na se¢do 7.

8 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-publica-edital-para-
concessao-de-auxilio-ingresso-e-auxilio-permanencia-aos-indigenas
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Quadro 11 — Refeigoes servidas a estudantes nos RU's - Acumulado até dezembro/2018

Campus Refeicoes servidas Montante investido (RS)
Cerro Largo 76.090 707.024,68
Chapeco 120.997 1.144.655,26
Erechim 82.035 752.669,28
Laranjeiras do Sul 56.189 493.617,55
Passo Fundo 0 0
Realeza 45.737 401.570,86
Total 381.048 3.499.537,63

Fonte: PROAE/DAN (2018)

3.3 PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA (PBP)

O PBP ¢ uma acdo do Governo Federal que tem por finalidade minimizar as
desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de
graduacdo em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica e para estudantes indigenas e
quilombolas.

A agdo ¢é realizada por meio da concessao de auxilio financeiro, no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais) o equivalente ao praticado na politica federal de concessdao de bolsas de
iniciagdo cientifica, para estudantes beneficiarios pelo critério de renda. J& para os estudantes
indigenas e quilombolas é garantido um valor diferenciado de R$ 900,00 (novecentos reais).

Atualmente o Programa ¢ destinado para estudantes indigenas e quilombolas,
conforme orientacdo do Oficio-Circular n° 2/2016/DIPES/SESU/SESU-MEC. Destaca-se que
os recursos sdo repassados diretamente do MEC para a conta-beneficio dos estudantes
bolsistas. Cabe a PROAE apenas a homologagdo das novas inscrigdes e as autorizacdes
mensais de pagamento.

No ano de 2018, o PBP beneficiou um total de 392 estudantes na UFFS, em 21 cursos nos
seis campi da Universidade. A distribuicdo de estudantes beneficiarios por campus € a
seguinte: Cerro Largo (11), Chapeco (88, sendo 7 do curso de Medicina), Erechim (182),
Laranjeiras do Sul (82), Passo Fundo (24, todos do curso de Medicina), Realeza (5).

Entre janeiro e dezembro de 2018, a PROAE autorizou o pagamento total de RS$
2.515.800,00 para beneficios destinados a alunos indigenas (R$ 2.379.000,00) e para alunos
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de baixa renda (R$ 136.800,00), o que gerou o pagamento de 3.014 bolsas, conforme Quadro
12.

Quadro 12 — Bolsa Permanéncia Acumulado até dezembro/2018

Campus N° Bolsas Valor (RS) Proporcao
Cerro Largo 85 76.500,00 3,04%
Chapecd 590 466.200,00 18,53%
Erechim 1.462 1.315,800 52,30%
Laranjeiras do Sul 563 506.700,00 20,14%
Passo Fundo 273 113.700,00 4,51%
Realeza 41 36.900,00 1,46%
Total 3.014 RS 2.515.800,00 100%

Fonte: PROAE/DAE (2018)

Destaca-se que em 2018, o PBP teve inscri¢des abertas apenas na janela entre os dias
18/06/2018 a 31/08/2018. Neste periodo, a PROAE realizou uma agdo de refor¢o para
cadastrar/inscrever todos os estudantes que ainda nao estavam no PBP. Teve-se, durante este
periodo, 98 solicitacdes de cadastro e destes, 96 (97,95%) foram homologados e ficaram aptos
a receber o beneficio do Bolsa Permanéncia. Dos cadastros ndo homologados, dois sdo de
estudantes de Chapecd que ndo submeteram a documentagao a tempo ¢ um € de um estudante
de Passo fundo que ndo finalizou o seu cadastro no Sistema. Ao final de 2018, a UFFS
possuia, 293 cadastros vinculados ao SISBP, sendo que 96 (32,76%) foram realizados em
2018.

Quadro 13 - Percentual de estudantes que efetuaram matricula na UFFS em 2018, inseridos no PBP.

Campus N° de Inscricoes homologadas
Geral Ingresso em 2018 %(2018)

Cerro Largo 2 2 100,00%
Chapecd 40 35 87,50%
Erechim 21 19 90,48%
Laranjeiras do Sul 29 29 100,00%
Passo Fundo 2 1 50,00%
Realeza 2 2 100,00%
Total 96 88 -

Fonte: DAE/PROAE (2019)

O Quadro 13 apresenta um resumo da agdo de reforco realizada pela PROAE para
efetivar os alunos na janela de inscricdes do PBP/MEC. Verifica-se que todos os estudantes

indigenas ingressantes em 2018 tiveram suas inscrigdes homologadas e ainda pode-se
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inscrever outros 8 estudantes matriculados em anos anteriores.

3.4 DEMAIS ACOES

A Tabela 01 apresenta a lista de materiais esportivos adquiridos pela PROAE e
disponibilizado aos campi da UFFS em 2018. A lista de materiais foi levantada com cada SAE
no periodo de novembro a dezembro de 2017 e iniciado o processo de compra em 2018. Por
questdes de tramites internos (prazos e exigéncias do processo de compra), os materiais

acabaram sendo adquiridos e entregues apenas no final do ano.

Tabela 01 — Aquisicao de materiais esportivos em 2018

v?lf)r. Quantidade por Campus .

ftem lllﬁ;;;lo E:::;g Chapeco | Erechim I;:l;;onjst:if Fl‘)l?lifi(:) Realeza | por Item
Bola Fustal 52,2 6 1 3 10 4 4 28
Bola Basquete 31,74 0 0 0 3 3 3 9
Bola Voleibol 52,2 3 5 2 3 3 3 19
Bola Fut7 69,9 0 0 3 0 0 3 6
Mesa Ping Pong 609,13 1 1 1 0 1 0 4
Bola Ping Pong (cx ¢/8) | 17,49 2 2 2 0 2 0 8
Rede Futebol 189,5 2 0 2 0 0 2 6
Rede Voleibol 89,94 1 1 0 1 0 2 5
Cabo de aco Voleibol 86,3 1 1 0 1 0 0 3

Total por campi 169,15 | 1.133,55 | 1.493,81 | 950,06 | 1.104,73 | 1.229,20/ 7.580,50

Fonte: DAE/PROAE (2019)

Outra agdo realizada, foi o pagamento da taxa de anuidade de federagdes estaduais de
esportes, que consiste na taxa de habilitagdo para participagdo de atividades esportivas em
cada Estado da federagdo. Em 2018 foi pago o valor de R$ 2.914,00 em taxas de anuidade da
Federagdo Catarinense, ¢ acordado valor de pagamento com a federagdo galicha que ¢
realizado mediante inscricdo de atletas em cada evento (0,75 por atleta). Porém, como a UFFS
nao participou de nenhum torneio no Rio Grande do Sul, nao foram alocados recursos para a
Federagdao Gaucha. A Federacdo Paranaense ndo emitiu boleto de pagamento e os estudantes
do Parana ndo demonstraram interesse em participar de nenhum evento, quando questionados.

Foi possivel também, incluir no orcamento de 2018, a aquisicao de 30 novos notebooks a
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serem disponibilizados para empréstimos aos estudantes. Estes empréstimos sdo realizados
pelas bibliotecas da UFFS. O processo de compra estd em andamento com previsao de entrega

em 2019.

4 PLANOS DE ACOMPANHAMENTO

Os Planos de Acompanhamento (PAs) sdo intervencoes pedagogicas realizadas junto com
estudantes e visam a melhoria do desempenho académico, no semestre em que sdo realizados.
Sua regulamentacdo ¢ por meio da Instrugdo Normativa n® I/PROAE/UFFS/2018.

A estratégia dos PAs foi iniciada em 2016, como uma forma de auxiliar o estudante a
aprimorar seus métodos de estudo, tendo como prioridade, os estudantes beneficiados com
auxilios socioecondmicos que nao obtiveram desempenho académico satisfatorio e requerido
pelo Edital de Auxilios do ano anterior. Desta forma, ao realizar o PA, garantia-se ao
estudante uma nova oportunidade de recuperar seu desempenho, mantendo-o assistido pelos
auxilios socioecondmicos no semestre seguinte.

Os PAs sdo coordenados pelos SAEs através de seus profissionais, principalmente
psicologos, Técnicos em Assuntos Educacionais e pedagogos, contando com diferentes tipos

de agdes, que contam em alguns campi com o apoio de docentes.

Quadro 14 — Quantitativo de Demanda e Homologag¢do dos Planos de Acompanhamento realizados
em 2018 — por campus

Campus 2018.1 - 2018.1 - i 2018.2 — 2018.2 — i Total Total i
Demanda | Homologacio | Demanda | Homologacdo | Demanda | Homologaciao

Chapecé 31 30 42 42 73 72
Cerro Largo 18 18 56 56 74 74
Erechim 27 27 24 23 51 50
Igiianjeiras do 9 9 6 6 15 15
Realeza 10 8 8 7 18 15
Passo Fundo - - 1 1 1 1

Total 95 92 137 135 232 227

Fonte: PROAE/DAPE 2018
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Em 2018 foram homologados 227 planos de acompanhamento para estudantes
beneficiarios de auxilios, sendo 92 no primeiro semestre € 135 no segundo. Assim como no
ano anterior, o quantitativo de estudantes em acompanhamento foi maior no segundo semestre
em relagdo ao primeiro, possivelmente pelo maior fluxo naquele semestre. O Quadro 14
apresenta o quantitativo da demanda e homologagao por campus.

O Relatorio anual dos PAs esta disponivel no link

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/publicacoes/relatorios .

5 GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLES

A Assisténcia Estudantil da UFFS passou por auditoria da Controladoria Geral da Unido
(CGU) no ano de 2015 (OS n. 201505049), onde foram apontadas nove constatagdes
conforme expostas no Quadro 15, que continuaram sendo monitoradas pela CGU com prazo

para resposta vencendo em dezembro de 2017.

Quadro 15 — Constata¢des apontadas pela auditoria da CGU realizada em 2015

Nuimero Descricao Solucio Data Solucao

161295 | Mapeamento de riscos Mapas de risco aprovados Comité 03/2018*
Gestor

161296 |Redimensionar estrutura SAE Estudo sobre estrutura 12/2018

161297 | Software gestdo de pagamentos |Implantagdo do software 12/2018 _

161298 | Auditoria anal. socioeconomicas | IN 2/PROAE/UFFS/2018 03/2018_

161303 | Transporte coletivo Chapecd Resposta Campus Chapeco 01/2018_

161305 | Avaliacdo e monitoramento Relatorios internos, reunides com SAEs |03/2018
e CAAPAEs

161306 |Indicadores de desempenho Desenvolvimento de indicadores 12/2018 **

161308 |Estudos de demanda assist. Est. | Didlogos com estudantes 03/2018

161311 | Agdes estrutura SAEs Melhoria dos processos, monitores 03/2018
SAEs, servidores

* A finalizagdo dos mapas de risco pela PROAE finalizou em margo/2018, mas o Comité Gestor de Risco e
Controle Interno da UFFS, aprovou em 13.08.2018.
** Esta recomendag@o ¢ a unica que esta em aberta perante a CGU, mas que se pretende finalizar até 07/2019.

Dentre as constatagdes, muitas dependiam de outros setores da UFFS e estavam previstas
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no PPA 2016-2019, como ¢ o caso do desenvolvimento de software de gestdo de pagamentos.
Outras necessitavam de um prazo mais longo para efetivagdao, como € o caso da elaboragao do
mapeamento de riscos e desenvolvimento de estudos e indicadores. Neste sentido, a PROAE
organizou um plano de acdes em dezembro de 2017 com a finalidade de responder de forma
integral as nove constatagdes ao longo do ano de 2018.

Das nove agdes, seis foram possiveis de implementar até o més de margo de 2018,
duas em dezembro e uma foi atendida parcialmente, ficando para 2019. Cabem comentarios
especificos com relacdo a algumas constatagdes. O primeiro, refere-se ao “mapeamento de
riscos”, que envolveu inicialmente a elaboracdo dos mapas de processos (num total de 12
mapas). Apds essa etapa, iniciou-se a elaboracdo dos mapas de risco de cada processo. A
finaliza¢do dos mapas se deu em margo/2018, quando foi enviado para analise da PROPLAN
(Pro-reitoria que assessora a elaboragcdo dos mapas de risco da UFFS), a qual emitiu Nota
Técnica n. 1/EPROCESSO/UFFS/2018 sobre essa etapa de desenvolvimento. Apos revisao
pela PROAE, os mapas foram enviados para o Comité Gestor de Risco e Controle Interno da
UFFS, que procedeu andlise em reunido no dia 13/08/2018. Destaca-se que a PROAE foi o
primeiro setor da UFFS a finalizar seus mapas de risco, o que a consolidou como referéncia
para os demais setores da Universidade.

O segundo comentario, refere-se aos indicadores de desempenho da assisténcia
estudantil. Tais indicadores possuem o objetivo de auxiliar a gestdo e a avaliagdo dos
programas e acdes da assisténcia estudantil e consistem em mais um instrumento de controle
social. A PROAE desenvolveu um conjunto de 11 indicadores em margo/2018, porém, a
implementagdo e analise dos mesmos depende da criacdo e alimentagdo de um banco de
dados que serd possivel apds a implementagdo do sistema de gestio de pagamento. Em
dezembro de 2018 foram apresentados uma sintese com cinco indicadores, conforme exposto
na se¢ao 15.

Por fim, deve-se considerar que algumas das constatagdes referem-se a atos continuos da
PROAE, como estudos, pesquisas e avaliagdes dos programas e acgdes de assisténcia
estudantil. Tais a¢cdes permanecerdo nos planos de trabalho da Pro-reitoria ao longo de 2019.

Em 2018 a PROAE passou também por uma Auditoria Interna (OS N° 06/AUDIN/
UFFS/ 2018) que vigorou de marco a outubro de 2018. Este trabalho demandou a busca por
varias informagdes e solicitagdes por parte da AUDIN a PROAE e aos SAEs (SA n. 13, 14,

15,16), que originaram esforcos das equipes para, em meio ao atendimento padrdo dos
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assuntos estudantis, disponibilizarem tais informag¢des na forma organizativa em que eram
solicitadas. O relatorio n. S/AUDIN/UFFS/2018 contempla os resultados do trabalho da
auditoria e pode ser acessado no link:

https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/auditoria_interna/relatorios-pareceres-notas-

tecnicas .

Também foram solicitadas pelo MEC, informagdes adicionais daquelas que vem
sendo prestadas aos orgdos de controle interno (AUDIN e CGU) e Censo Escolar, através dos
Oficios Circular n. 14/2018/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC (complementado pelo Oficio
Circular n. 16/2018 CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC). A solicitagdo do MEC consistiu na
prestagdo de informacdes da execugdo do PNAES pela UFFS nos anos anteriores (2016 e
2017) aglutinadas por CPF, nominando todos os recursos repassados ao aluno nas diferentes
areas. Esta demanda, que foi considerada fora dos padrdes (pela sua extensdo e complexidade)
foi motivo de debate em ambito do FONAPRACE, que solicitou do MEC uma metodologia e
software com seguranca de dados para que as IFES respondessem adequadamente (o0 MEC
apenas ampliou o prazo de resposta de 03/10/2018 para 05/11/2018). A UFFS respondeu em
05/11/2018.

Para além do atendimento esses 6rgdos, a PROAE respondeu a dois questionamentos da
Ouvidoria da UFFS e seis questionamentos do Servigo Eletronico de Informagao ao Cidadao

(e-SIC).

6 ASSESSORIA AOS SAEs E MELHORIA DE FLUXOS E PROCESSOS

6.1 SUPORTE E ASSESSORIA AOS SAEs

Os SAEs correspondem ao coragdo da assisténcia estudantil na UFFS. E neste setor que
sdo operacionalizados todos os programas e acdes de AE da Universidade e ¢ realizado o
atendimento aos estudantes. Esse atendimento compreende o acolhimento na chegada a
Universidade, a prestacdo de informacdes da vida universitaria e dos programas de AE, a
realiza¢ao da analise socioecondmica, o servi¢o de inscricdo ¢ acompanhamento dos editais
de auxilios, os atendimentos individuais pelos profissionais de psicologia, servigo social e
pedagogia, a coordenagdo dos planos de acompanhamento e o acolhimento e suporte das

demandas estudantis.
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Compete a PROAE dar apoio técnico aos SAEs e propor solugdes em termos de
aprimoramento do trabalho da AE, para viabilizar o atendimento da demanda dos estudantes.
Em 2018, foram realizadas diversas agdes para atingir este objetivo, como: didlogos com as
dire¢des de campi para melhorar a estrutura de servidores nos SAEs, reunides periddicas com
os SAEs para discutir demandas de trabalho, elaboracdo de normativos, desenvolvimento de
software, oficinas de capacitacdo com servidores, criagdo da monitoria de Assuntos Estudantis
e o suporte na prestagao de servigo in loco nos SAEs.

Uma ag@o que contribuiu para afinar o trabalho entre SAEs e PROAE, foi a realizagdo de
reunides peridodicas com chefes e equipes dos SAEs. Foram realizadas nove reunides entre
PROAE e SAEs no ano de 2018 (01/02; 20/03; 24/04; 15/06; 06/09; 25/10; 20/11; 28/11; e,
14/12), todas por videoconferéncia. Tais reunides possibilitaram levantar diagndsticos mais
precisos sobre a realidade dos setores, avaliar problemas, propor solucdes e discutir os editais
de auxilios e programas de AE. Ocorreram ainda duas reunides presenciais entre PROAE,
SAEs e Diregao de campus, em Chapeco (09/03) e Realeza (28/03).

O tema mais discutido nestas reunides esteve relacionado a estrutura dos SAEs. Como
medida para contribuir neste quesito, foi langado o Edital de selecdo de estudantes monitores
nas tarefas de orientacdo, organizagdo e divulgacdo relativas aos Editais de Auxilios
Socioecondmicos no ano de 2018 (Edital n. 607/GR/UFFS/2018), com atuacao junto aos
SAEs no segundo semestre de 2018°. Foram reservadas duas vagas para cada campus, exceto
para o campus PF, que ndo quis participar naquele semestre. A avaliacdo desta acdo foi
considerada muito positiva, o que resultou no langamento de novo edital em dezembro de
2018 prevendo novas vagas de monitores para o ano de 2019 (Edital n. 1139/GR/UFFS/2018),
com a inclusao do campus PF com uma vaga.

A PROAE também disponibilizou servidores da Pro-reitoria para auxiliarem em servigos
dos SAEs, como foi o caso do SAE Chapeco em vdrias ocasides ao longo do ano, SAE

Realeza, treinamento no SAE Cerro Largo e suporte ao SAE Erechim (a distancia).

6.2 APRIMORAMENTO DA METODOLOGIA DE ANALISE SOCIOECONOMICA

Um dos trabalhos realizados pelo SAE que mereceu maior atencdo da PROAE em 2018

foi a operacionalizagdao das analises socioecondmicas. As analises consistem em um trabalho
9 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-seleciona-monitores-para-
apoio-e-divulgacao-dos-programas-de-assistencia-estudantil
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fundamental/essencial nos SAEs, pois é por meio dela que se avalia a condi¢do de
vulnerabilidade dos estudantes e habilita-os ao recebimento dos auxilios socioeconémicos. A
maior atengdo dada a este servigo refere-se ao fato de que a demanda por AE na UFFS cresceu
muito a partir de 2016, mas as equipes permaneceram as mesmas. Além disso, a partir de
agosto de 2017 foi implementado o primeiro moédulo do Sistema de Auxilios
Socioecondmicos (SAS), que contemplava o sistema para analise socioecondmica. A maior
demanda na operacionaliza¢do do mddulo deu-se a partir de 2018 e apresentou um gargalo em
termos de prestacdo de informagdes aos estudantes e adaptacdo a nova rotina de trabalho por
parte das assistentes sociais. O Quadro 16, expde o numero de analises socioecondmicas

realizadas em 2018.

Quadro 16 — Analises Socioecondmicas realizadas no ano de 2018

Campus Quantidade de Analises

Cerro Largo 306
Chapecd 448
Realeza 154
Erechim 230
Laranjeiras do Sul 359
Passo Fundo 46

TOTAL 1.546

Fonte: PROAE 2018

Com a implementacdo do mddulo de andlise socioecondomica, teve-se a necessidade de
alterar a Resolugao 10/CGAE CONSUNI/UFFS/2016 que versa sobre as regras da analise
socioecondmica. A alteracdo foi encaminhada para a CGAE e foi apreciada na 1* reunido
ordindria de 2018 (27/02/2018) e aprovada a nova resolugdo na 2* reunido ordinaria
(23/03/2018), Resolugao N° 3/ CGAE CONSUNI/UFFS/2018.

Outra normativa que trata das analises socioeconOmicas, foi a publicagdo da IN N°
2/PROAE/UFFS/2018 que dispde sobre os procedimentos normativos para a realizagdo de
auditorias nos processos de andlise socioecondmica. A necessidade desta normativa foi
apontada pela CGU e consiste em um instrumento de aprimoramento dos controles internos
da AE da UFFS. Ao longo do segundo semestre de 2018, a auditoria (ou conferéncia cruzada)
foi efetuada pela servidora de servico social, lotada na PROAE.

No intuito de aprimorar o trabalho de andlise socioeconomica e de fomentar discussdes
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sobre o trabalho do assistente social na AE, a PROAE promoveu duas oficinas de capacitagao
com os profissionais de servico social. A primeira foi realizada em 03/05/2018, com a palestra

"Metodologia da matriz PNAES e novas percep¢des de 'grupo familiar' ", realizada pela
assistente social Aline Souza Aratjo da Universidade Federal de Alfenas-MG, assistente
social da PRACE/UNIFAL e integrante do GT matriz PNAES em ambito do
FONAPRACE/ANDIFES. Essa oficina foi realizada por videoconferéncia (da UFAL para os
campi da UFFS) e contou com apoio das equipes de TI das duas universidades. A segunda
oficina ocorreu em 05/07/2018, com o tema “Novas percep¢des sobre 'grupo familiar': aparato
legal e a andlise de situagdes que envolvem os diferentes grupos familiares e situagdes de
jovens autodeclarados independentes na analise socioecondmica.", proferida pelas professoras
do curso de Servi¢co Social da Unochapecod, Adriana Detoni e Monica M. Farias e pela
assistente social Fabiane Schons.

Nos dias 13 e 14/12/2018 a PROAE viabilizou reunido presencial na Reitoria com os
profissionais de Servico Social, momento em que foram tratados os seguintes temas: oficina:
Saude Mental: "Cuidando dos cuidadores”, com Prof. Anderson Funai; socializacdo de
participagdo no FONAPRACE; socializagdo da capacitagdo para andlise de renda na
matricula; retorno sobre relatorio de conferéncias cruzadas e elaboracdo de plano de trabalho;
analise do relatério da AUDIN 2018; avaliagdo e discussao dos critérios gerais sobre auxilios;
participagdo em reunido Edital de Auxilios 2018 com equipes PROAE\SAEs;
encaminhamentos da Comissdo de Analise Renda do Processo Seletivo; Discussido sobre

aprimoramento da metodologia de Anélise Socioecondmica e avaliagdo sobre o uso do SAS.

6.3 REVISAO DA PARTICIPACAO DOS SAEs NAS COMISSOES DE ANALISE DE
RENDA DAS COMISSOES LOCAIS DO PROCESSO SELETIVO DA UFFS

A PROAE recebeu demanda dos SAEs dos campi (Realeza, Cerro Largo e Chapeco)
ainda no primeiro semestre de 2018, questionando a necessidade de participagdo dos membros
do SAE nas Comissdes Locais de Andlise de Renda do Processo Seletivo (PS) da UFFS,
tendo em vista a elevada demanda de servigos nos setores, principalmente no inicio de cada
semestre letivo que ¢ o momento em que se realiza: o Acolhimento dos estudantes
(ingressantes e veteranos), a prestacdo de informacdes acerca dos auxilios, o inicio dos
agendamentos e realiza¢do das primeiras entrevistas de analise socioecondmica;
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A partir desta solicitacdo, a PROAE coordenou e realizou as seguintes acdes:

- Em 06/09/2018, reunido entre PROAE e SAEs para analisar tal demanda e levantar
propostas. Os encaminhamentos foram: criacdo de Grupo de Trabalho (composto por Michele
Batista-SAE/Chapeco6 e Rosileia Nierotka, Ronaldo Daros e Darlan C. Kroth-PROAE) para
estudo e proposi¢ao de nova formatacdo da comissdo de andlise renda do PS e posterior
discussdao com PROGRAD.

- Em 17/09/2018, reunido prévia entre PROGRAD, PROAE e campus Chapecd, para
tratar da participagdo das assistentes sociais nas comissdes de analise de renda considerando a
experiéncia das matriculas em 2018/2. Como proposi¢des dessa reunido, teve-se: a sugestao
por parte da PROAE de fazer capacitacdo sobre documentos utilizados no PS (PROGRAD
acenou positivamente, organizando reunido para dia 27/11/2018) e revisdo da comissdo local
de andlise de renda (em que assistentes sociais ficariam realizando trabalho apenas de
suporte/assessoria), propondo-se a criagdo de uma comissao institucional ad hoc para dirimir
duvidas gerais. Destaca-se, que a PROGRAD refor¢ou a necessidade da participacdo das
assistentes sociais como assessoria, principalmente no caso da necessidade da realizagdo de
visitas domiciliares. Porém, a definicdo destas questdes ainda seria avaliada em reunido a ser
marcada posteriormente.

- Em 20/09/2019 o Grupo de Trabalho (Rosi e Michele) se reuniu e apresentou um
primeira versdo do estudo a PROAE.

- Em 05/10/2018 em reunido entre PROGRAD e comissdes do PS dos campi, os SAEs
apresentaram a demanda de retirar o SAE da participagdo das comissdes locais do PS a
PROGRAD.

- Em 08/11/2018 aconteceu reunido do GT PROAE/SAE com o Escritorio de Processos
(PROPLAN) sobre o uso do SEI para guarda de documentos da Analise de Renda do PS;

- Em 09/11/2018 foi realizada uma reunido entre os membros do GT PROAE/SAEs para
finalizar o estudo, resultando em proposi¢cdes para a formatacdo das comissdes locais do
PS/UFFS e do papel dos SAEs nestas comissdes e, de acdes a serem providenciadas pelos
SAEs conforme exposto anteriormente.

- Em 21/11/2018 aconteceu uma reuniao entre PROAE ¢ PROGRAD para apresentagao
do relatorio final. Na ocasido, a PROGRAD se manifestou favoravel e avaliaria a viabilidade
de implementar as sugestdes. Foi sinalizado que algumas questdes ja poderiam ser discutidas

na reunido de capacitacdo, marcada para dia 27/11/2018. Deve-se destacar que, muito embora
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tenha-se dialogado com a PROGRAD sobre a participagdo dos SAEs nas comissdes locais do
PS, os campi possuem autonomia para organizar esse processo e portanto, o didlogo com a

instancia local torna-se imprescindivel. A PROGRAD se prontificou a auxiliar neste didlogo.

7 GESTAO DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

O acompanhamento da gestdo dos RUs da UFFS ¢ realizado pela DAN/PROAE. No ano
de 2018 os cinco RUs estiveram em pleno funcionamento. O campus Erechim iniciou suas
atividades em janeiro para atendimento do curso de Educagdo do Campo, com funcionamento
parcial (10 dias de atendimento). Os campi de Chapecod e Cerro Largo em fevereiro, sendo
que Chapecdé funcionou durante o més todo e Cerro Largo apenas trés dias, enquanto que os
restaurantes dos campi do Parané retomaram os trabalhos em margo. O encerramento se deu
em dezembro em todos os campi, Laranjeiras, Realeza e Cerro Largo no dia 19/12, e Chapecéd
e Erechim em 21/12.

Ao longo do ano foram servidas 412.951 refei¢des, sendo 381.048 (92%) a estudantes,
conforme detalhado por campus na Tabela 2. Pode-se verificar que entre os estudantes, houve
6.938 matriculas diferentes que acessaram o RU, sendo 6.501 de graduacdo e 437 de pos-

graduacao.

Tabela 02 — Dias de atendimento e numero de refeigoes servidas nos Rus da UFFS conforme publico e
campus - 2019

Campus Dias de Refeicoes a Refeicoes ao Total de refeicoes
atendimento estudantes publico geral servidas
Cerro Largo 197 76.090 4.572 80.662
Chapeco 221 120.997 16.333 137.330
Erechim 220 82.035 8.388 90.423
Laranj. do Sul 182 56.189 1.723 57912
Realeza 182 45.737 887 46.624
Total - 381.048 31.903 412.951

Fonte: DAN/PROAE (2018)

Este quantitativo de refei¢des ao publico estudantil envolveu o aporte de R$ 3.499.537,63
investidos pela UFFS em subsidio alimentagdo. Cerca de 30% deste recurso foi originario da

Assisténcia Estudantil (PNAES), sendo o restante oriundo do custeio da universidade.
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Para além dos investimentos em subsidio, foram empenhados R$ 61.660,81 em
equipamentos para os RUs no intuito de adequar e/ou ampliar os servigos prestados, a fim de
que se atenda a demanda atual de forma satisfatoria.

Como politica de incentivo a agricultura familiar e desenvolvimento local, foi mantida a
realizacdo de chamada publica para credenciamento de cooperativas da AF para os campi do
RS e SC, a qual resultou no credenciamento de duas cooperativas para atendimento do RU do
campus Cerro Largo, trés para o RU do campus Chapecd e duas para o RU do campus
Erechim. As aquisi¢des destes fornecedores ao longo do ano representaram 16,96%, 6,49% e
12,73% do total de matéria-prima alimenticia adquirida pela cessiondria, respectivamente.

Em 2018, foi possivel realizar visita técnica da DAN aos restaurantes, com exce¢ao do
RU do campus Laranjeiras do Sul. Estas visitas permitiram o acompanhamento didrio dos
locais, com didlogo junto a equipe e identificagdo de problemas, especialmente aqueles
relacionados as estruturas fisicas.

Com base nisso, foi iniciado didlogo junto ao Departamento de Manutengdes da
Universidade, integrante da SEO e com a Pro-reitoria de Administragdo. Como resultado a
PROAE iniciou elaboracdo de uma Instrucdo Normativa que tratara das vistorias a serem
realizadas nos RUs a fim de que se garanta o registro das condi¢des dos locais com
periodicidade anual (época da realizacdo do inventario na Instituicdo) e sempre que houver
inicio e término de contrato. A IN serd acompanhada de uma planilha onde constardo os
responsaveis pelas manutengdes (se UFFS ou empresa), para que fique mais claro as reais
atribuicdes das partes.

No tocante a regulamentacdo e padronizacdo, foi publicado a Portaria N°
681/GR/UFFS/2018, que estabelece normas sobre a utilizacdo dos RUs na UFFS. Além dela,
finalizou-se e publicou-se os mapeamentos de processos dos RUs e dado inicio ao
mapeamento de riscos dos processos. Também foram realizados esfor¢os para melhorar o
controle de entrada dos comensais, estudando formas alternativas de carteira do RU. Um
resultado deste estudo, foi a aceitagdo da carteirinha digital (no celular)!©.

A DAN nparticipou ainda, junto ao CONSUNI, do debate de dois processos. Um que
discutiu os valores cobrados no RU aos servidores e prestadores de servigo

(23205.001911/201629) e outro que tratou do repasse de auxilios socioecondmicos e valores

10 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/inicia-apresentacao-de-

carteirinhas-em-formato-digital-nos-rus-da-uffs
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cobrados ao corpo discente nos restaurantes universitarios (23205.002855/201640). O
primeiro resultou na alteragao da Resolucao n° 15/CONSUNI/UFFS/2015, retirando a mengao
dos valores praticados ao publico em geral. E o segundo foi encaminhado & PROAE para
continuidade dos estudos, tendo em vista a complexidade do tema e a relacdo deste com as
demais Politicas da Assisténcia Estudantil.

No que diz respeito a cantina, foi celebrado novo contrato para a catina do campus
Erechim e iniciado edital de contratacdo para a cantina do campus Laranjeiras do Sul.
Salientamos que este ultimo foi proposto pelo campus, passando pela DAN apenas ao final.
Como o termo possuia alguns equivocos, foi orientada a corre¢do. Para além disso, orientou-

se que os proximos sejam iniciados junto a Diretoria.

8 FORTALECIMENTO DAS CAAPAEs

A PROAE iniciou um trabalho em 2018 de reconhecimento e fortalecimento das
CAAPAEs na UFFS, com o principal objetivo de torna-las mais conhecidas pela comunidade
académica, conquistar maior engajamento na participacdo de sua composicdo nos campi,
principalmente por parte dos estudantes, e estimular o controle social das acdes de Assisténcia
Estudantil da UFFS.

As CAAPAEs, regulamentadas pela Resolucdo N° 7/CGRAD Consuni/UFFS/2013, tem
como objetivo acompanhar e avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil, bem como analisar e
deliberar sobre dentincias e/ou casos omissos referentes as acdes dessa politica. Maiores
informagdes sobre a legislagdo das Comissdes e composi¢do em cada campus podem ser

encontradas no link: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-

estudantis/legislacao-1 .

Em ambito destas Comissdes, esta prevista a criagdo do seu Forum, que ¢ formado pelos
coordenadores e secretarios das comissdes locais dos campi e também por mais um membro
da PROAE. Dentre os seus objetivos estdo o de padronizar e socializar informagdes,
procedimentos e organiza¢do das comissdes locais; de primar pela aplicagdo correta dos
recursos destinados aos beneficios dos estudantes; de propor adequacdes nos editais,
apresentando sugestdes para a sua execugdo; e de sugerir a criagdo e oferta de novos
programas de atendimento a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS.

Em 2018, a PROAE coordenou duas reunides entre as CAAPAEs de todos os campi. A
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primeira, em 27.04.2018, foi proposta e organizado a criacdo do Forum das CAAPAEs. A
Portaria n. 554/GR/UFFS/2018 que cria o Forum e nomeia os membros do Forum foi
publicada em 29/05/2018'!.

Nesta reunido também ficou definido a realizacdo de uma campanha de divulgacao das
Comissoes nos campi. A Figura 3 apresenta o modelo de cartaz criado para essa campanha.
Outro encaminhamento importante foi a atualizacdo da pagina das Comissdes no site da

UFFS, inserindo informagdes das CAAPAES e formulario eletronico para dentncias. A nova

configura¢do do site pode ser visualizado no link: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-

reitorias/assuntos-estudantis/caapae .

Figura 03 — Modelos de cartazes de divulgacdo das CAAPAEs

Vocé conhece as Vocé conhece as

CAAPAEs? CAAPAEs?

COMISSOES DE COMISSOES DE
ACOMPANHAMENTO E ACOMPANHAMENTO E
AVALACAO DOS AN AVALIACAO DOS
PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
ASSISTENCIA . ASSISTENCIA
ESTUDANTIL O\2 ESTUDANTIL

UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE . FEDERAL DA
FEDERAL DA 5 FRONTEIRA SUL
FRONTEIRA SUL

Fonte: PROAE (2018)

A segunda reunido, realizada em 12/07/2018, teve dois pontos de pauta: i) a definicdo da
Coordenacdo do Forum; e, ii) a apresentacdo e elaboracdo da metodologia referente as
discussdes da minuta da Politicas de Assuntos Estudantis. Com relagdao ao primeiro item, nao
houve interessados em coordenar o forum e a solu¢do encontrada foi que a PROAE

coordenasse provisoriamente o Férum, até que surja interessado. Sobre o segundo ponto, foi

11 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-constitui-forum-para-

acompanhamento-e-avaliacao-dos-programas-de-assistencia-estudantil
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definida =~ a  metodologia, conforme  pode ser  visualizada  no link:

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/politica-de-assistencia-

estudantil . Além da metodologia, ficou definido que as CAAPAEs coordenassem as

discussdes sobre a minuta da politica nos campi.

9 PROMOCAO A SAUDE DO ESTUDANTE

Na perspectiva de ampliar as agdes voltadas para a saude do estudante universitario e
como complemento as agoes ja realizadas pelos SAEs, como atendimentos do profissional de
psicologia e orientacdes a rede publica de satide, a PROAE inaugurou em 2018 algumas ac¢des
para fomentar o Programa de Promogao a Satde do estudante Universitério.

Uma das primeiras agdes foi o inicio das discussdes para a proposi¢ao sobre o “Projeto de
Promogao a Satde” com agdes de monitoria de estudantes. Esta acdo foi liderada pelo
DAE/PROAE, em parceria com os profissionais de psicologia dos SAEs e do prof. Anderson
Funai, do curso de Enfermagem do campus Chapecd. O projeto que foi resultado das diversas
acoes promovidas em 2018 e descritas abaixo, foi institucionalizado em novembro de 2018 e
prevé monitores de saude para os SAEs, a ser iniciado no ano de 2019. Mais detalhes do

projeto  estdio no  link:  https:/www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-

estudantis/saude-do-estudante .

Pode-se considerar que uma das primeiras agcdes no ano de 2018 foi a palestra proferida
para estudantes calouros do campus Chapeco “Ingresso na universidade: Implicacdes na saude
do estudante” proferida pelo prof. Anderson Funai, em 17/04/2018'2. O objetivo da palestra
foi apresentar elementos para os estudantes em seu primeiro contato com a Universidade,
sobre a vida universitaria e os impactos sobre sua saude. Essa palestra também foi realizada
na data de 27/07/2018 para os estudantes ingressantes em 2018/2. Destaca-se que o prof.
Anderson desenvolveu em 2018 etapa de sua pesquisa de Tese de Doutorado, intitulada
“Padrao de uso de alcool entre estudantes universitarios: monitoramento e interven¢ao”, com
estudantes de graduagdo do campus Chapeco para a qual, contou com apoio da PROAE.

Uma segunda acdo, com a perspectiva de integrar diferentes segmentos da comunidade

universitaria, dialogar sobre o tema da saide mental e propor agdes na area, foi a criagdo do

12 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/palestra-sobre-implicacoes-na-
saude-dos-estudantes-ocorreu-no-campus-chapeco
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Grupo de Debates sobre Satde Mental iniciado em 05/07/2018. O grupo contou com a
participacao de servidores da PROAE, profissionais de psicologia de todos os SAEs da UFFS,
dos professores do curso de Enfermagem do campus Chapecd, Anderson Funai e Marcela
Martins Furlan de Leo e do professor do curso de Medicina, Felipe José Barreto Nascimento.
Esse grupo se reuniu ainda nas datas de 09/08/2018, propondo algumas acdes para a area
como: 1) realizagdo de campanha com cartazes sobre o tema de enfrentamento do
comportamento suicida acompanhado de relacdo de contatos da rede de apoio na UFFS,
comunidade e rede publica de saude; ii) palestra com todos os alunos, no inicio do segundo
semestre, para tratar do tema (essa palestra deveria contar com apoio institucional, ou seja, os
professores seriam orientados a liberarem seus alunos para participar da palestra); iii) palestra
com professores em setembro (setembro amarelo), acdo integrada entre PROAE e
PROGRAD. Para além da palestra, houve a proposicdo de um seminario sobre o tema,
coordenado pelo prof. Felipe, em ambito de seu projeto de extensdo. Como agdes de médio
prazo: 1) criagdo de grupos de apoio (incluindo rodas de conversa); ii) proposicdo de
disciplina especifica sobre o tema da satide mental, que entraria como optativa para os alunos;
iv) viabilizagdo de espagos de convivéncia para os estudantes; v) viabiizacdo de espagos
apropriados para a pratica de esportes e lazer. As a¢des de longo prazo: proposta de criagdo de
ambulatorio de saude mental no campus.

Como um dos resultados da discussdo deste grupo, foi estimulado a promocao de agdes
de saude mental, iniciadas em setembro (em alusdo ao més amarelo — més de combate ao
suicidio) em diversos campi. A programagdo especifica realizada pela PROAE foi a palestra
“Suicidio e Universidade: reflexdes sobre as relagdes de trabalho e estudo”, ministrada pelo
professor da Universidade Federal de Uberlandia, Nilson Berenchtein Netto!3. A palestra
ocorreu no dia 11/09/2018, sendo na parte da manha direcionada para estudantes e na parte da
tarde direcionada para professores. A atividade foi realizada presencialmente no Campus
Chapeco e por videoconferéncia para os demais campi da UFFS.

Outra frente de trabalho, foi a elaboracao do Protocolo Interno de Saude da UFFS. O
protocolo ¢ uma demanda antiga dos SAEs, pois compreende-se que ele contribui para tornar
mais claro as a¢des que devem ser feitas no atendimento de casos de saude e define mais

adequadamente as responsabilidades de atendimento de emergéncias e ndo-emergéncias de

13 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/uffs-realiza-eventos-no-
setembro-amarelo
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saude na Universidade. Nestes termos, a PROAE promoveu a discussdo em reunido
administrativa da Reitoria (11/04/2018) e desta reunido originou uma comissao entre PROAE
e PROGESP para elaborar minuta do protocolo. A comissdo, coordenada pela PROAE,
realizou pesquisas entre outras IFES, redes publicas de aten¢do a satide nos municipios sede
dos campi da UFFS e didlogos entre profissionais da area da saide da UFFS (técnicos,
médico do trabalho, professores da area da saude) e brigadistas. A partir deste movimento a
minuta foi elaborada e rediscutida em reunido administrativa em 12/09/2018.

Apo6s nova rodada de discussdo com os setores envolvidos, a minuta foi encaminhada
para publicagdo, que ocorreu em fevereiro de 2019. Complementarmente, a PROAE
providenciou a confec¢do de cartaz com fluxo deste protocolo e numero de telefones da rede
de satde municipal para serem dispostos nos campi. Outra ag¢do complementar foi o
langamento do “Projeto de Promocdo a Satide do Estudante”, com inicio em 03/2019, que
prevé em um dos seus eixos a elaboracdo e divulgagdo de manuais sobre procedimentos de

saude.

10 DIALOGOS COM OS ESTUDANTES NOS CAMPI

A UFFS realiza desde 2011 por meio dos setores ligados aos Assuntos Estudantis
(Reitoria e SAEs) reunides semestrais com os estudantes dos campi. Essas reunides ocorrem
no inicio de cada semestre letivo e contam para além dos estudantes, com a presenca do Vice-
Reitor, Pro-reitor de Assuntos Estudantis (desde o ano de 2015), dire¢des de campi e SAEs.
Essas reunides nao possuem pauta especifica (a pauta € construida em conjunto com
estudantes) e tém o objetivo de ampliar o canal de comunicagdo entre estudantes e Reitoria.

A partir de 2018, a PROAE imprimiu uma nova concep¢ao para essas reunides, que
passaram a denominar "Dialogos com os Estudantes". Nesta nova concepg¢do, os encontros
sdo considerados foruns permanentes de didlogo entre estudantes e PROAE/Reitoria. Os
objetivos dessa metodologia sdo: i) acolher as demandas dos estudantes com relagdo a
permanéncia na UFFS; ii) avaliar as agdes de Assuntos Estudantis; iii) proporcionar mais um
espaco de prestagdo de contas das agdes desenvolvidas pela Pro-Reitoria. Como resultado
pratico desses didlogos, tem-se a implementacdo de varias acdes de aprimoramento dos
Editais de Auxilios e o desenvolvimento de novos programas. No ano de 2018 as reunides

realizadas estdo dispostas no Quadro 17.
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Quadro 17 — Dialogos com os estudantes realizadas no ano de 2018

Semestre de 2018.01 Semestre de 2018.02
Data Horario Campus Data Horario Campus
07.03.2018 15h 30 Passo Fundo 04.09.2018 19h Laranjeiras do Sul
27.03.2018 19h Realeza 05.09.2018 | 19h 30 Chapeco
02.04.2018| 10he 19h Chapeco 06.09.2018 | 9h 30 Chapeco
03.04.2018 1%h Cerro Largo 10.09.2018 | 15h 30 Cerro Largo
06.04.2018 | 14h e 19h 30 Erechim 13.09.2018 | 19h30 Erechim
09.04.2018 17h Laranjeiras do Sul 02.10.2018 19h Realeza
08.10.2018 16h Passo Fundo

Fonte: PROAE 2018

No primeiro semestre foram realizadas 8 reunides!# (sendo duas nos campi de Chapeco e
Erechim) e os assuntos tratados pela PROAE foram: prestacdo de contas de 2017,
apresentacdo planejamento de agdes 2018, discussdo do auxilio-creche, proposicao de
metodologia da discuss@o da minuta da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS e
divulgagdo da V Pesquisa do Perfil Socioeconomico e Cultura dos estudantes de Graduacao
das IFES.

Os principais temas e demandas levantados pelos estudantes foram:

Campus Passo Fundo:

1. Espago de convivéncia (incluindo cozinha) para socializagdo e alimentacdo dos
estudantes no campus.

Campus Realeza:

1. Divulga¢do da Universidade na regido;
2. Discussao da regulamentacdo do uso de cartazes (pauta do Consuni);
3. Acesso aos Onibus e toldo.
Campus Chapeco:
1. Espago de convivéncia e lazer estudantes (aquisi¢do de sofas/puffs);
2. Entrega de documento pelo DCE para a constru¢do de um campo de futebol no
campus;
3. Espaco de atendimento a satude;
4. Necessidade de ampliar convénios com o municipio para ampliar espagos de
14 Noticia divulgada no site da UFFS:

https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/proae-realiza-encontros-
com-estudantes-para-socializar-informacoes
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pratica esportiva (ginasios).

Campus Cerro Largo:

1.

Auxilio-alimentagdo nas férias de final de ano (assim como ¢ realizado com o
auxilio-moradia);

Aprimorar o processo de andlise socioecondmica, tendo em vista mudangas no
grupo familiar (estudante independente);

Monitorias para a¢des de cultura e esporte;

Discussao de questdes relacionadas ao campus (fraldario, uso de copos nos RUs,

bancos nos blocos).

Campus Erechim:

1.
2.
3.

6.
7.

Redugao da burocracia para acessar os auxilios no ingresso da UFFS;

Problemas com o uso da carteirinha do RU;

Rever a questdo das faltas por conta de atestado de saude para fins de
comprovagao da frequéncia global;

Ampliacdo do auxilio emergencial;

Estudantes indigenas questionaram a necessidade de abertura das inscri¢des do
PBP;

Analisar viabilidade de utilizar a brinquedoteca como uma espécie de creche,;

Estudar op¢des de moradia estudantil.

Campus Laranjeiras do Sul:

1.

2
3.
4.
5

Questionamento dos valores da faixa III do Edital de Auxilios Socioecondmicos;
Moradia estudantil;

Café da manha nos Rus;

Abrir o RU aos sabados e nas férias.

O SAE de LS aproveitou a oportunidade para fazer uma se¢do de esclarecimento

de duvidas com os estudantes sobre os editais.
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Figura 04 — Dialogos com estudantes realizada no campus Erechim

No segundo semestre de 2018 foram realizadas 7 reunides'’ (sendo duas delas no campus
Chapecd) e o principal assunto tratado foi a apresentagdo e discussdo da minuta Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS, apresentada no I Semindrio da Politica da AE da UFFS
realizada nos dia 21 e 22/08/2018'%. Além disso, aproveitou-se para prestacdo de contas do
primeiro semestre de 2018.

Os principais temas e demandas levantados pelos estudantes, para além das questdes
envolvendo a minuta da politica, foram:

Campus Laranjeiras do Sul:

1. Equipe do SAE apresentou estudo sobre desempenho dos Planos de
Acompanhamento realizados no campus;

2. Ampla discussdo sobre agdes para evitar a reten¢ao e evasiao que perpassam a area
de atuagdo da Prograd;

3. Preconceito dos professores com os alunos e que afetam a satde mental dos
estudantes;

4. Demanda de mais agdes na area do esporte;

5. Discussao sobre a reedi¢cao dos JUFFS;

15 Noticia divulgada no site da UFFS:
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/proae-organiza-encontros-com-

estudantes-nos-campi-da-uffs

16 Por conta deste tema, foram convidados para participarem dos didlogos os representantes estudantis estaduais
dos trés estados do Sul, Izabela Alves Marinho (PR), Luis Filipe Eich (RS) e Lucene Candido Magnus (SC).
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6. Questionamento sobre o curso de Engenharia de Aquicultura.
Campus Chapeco:
1. Demanda de ampliacdo e atualizagdo dos notebooks para empréstimo aos
estudantes pela biblioteca;
2. Cobertura (toldo) entre os blocos;
3. Espaco de convivéncia;
4. Mais acdes na area do esporte;
5. Ampliacdo dos horarios do RU (café¢ da manha e sdbados).
Campus Cerro Largo;
1. DCE solicitou a reedi¢ao dos JUFFS e o campus para ser sede;
2. Moradia estudantil;
3. Oferta de mais CCRs para poder concluir o curso com maior antecedéncia;
4. Ampliar o nimero de parcelas dos auxilios socioecondmicos de 10 para 12.
Campus Erechim:
1. Estudantes solicitaram mais uma conversa no campus para discutir apenas a
minuta;
2. Muitos questionamentos sobre o transporte publico da cidade (poucos passes com
desconto para estudante, poucos horarios, mau atendimento pelos motoristas);
3. Favoraveis a gratuidade do RU aos estudantes mais vulneraveis;
4. Reclamacdo do atendimento do RU no turno noturno.
Campus Realeza:
1. Discussao sobre repercussdo das eleicdes presidenciais e ataques que a
Universidade vem enfrentando;
2. Discussdo sobre problemas de saide mental (casos de tentativas de suicidio entre

os estudantes).

Campus Passo Fundo:

3.
4.

Espago para pratica de esportes (gindsios na cidade ndo possuem horarios);
Espaco de acolhimento (principalmente para aquecer alimentos: demandaram
geladeira, micro-ondas, mesa de refeitorio);

Questionamento sobre espacos doados pelo exército para utilizagdo como

refeitorio para os estudantes.

Uma questdo levantada em todos os momentos ¢ a institucionalizacdo destes espagos de
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didlogo com os estudantes, com liberacdo das aulas pelos professores e certificacdo para

comprovar aula e ACCs.

Figura 05 - Dialogos com estudantes realizada no campus Laranjeiras do Sul

11 DISCUSSAO DA MINUTA DA POLITICA DE AE DA UFFS

A discussdo da politica de assisténcia estudantil pode ser considerada um objetivo antigo
da Assisténcia Estudantil da UFFS. Apesar de ter um amplo rol de agdes, programas e
resolugdes e, uma experiéncia solida na concessdo de auxilios socioecondmicos e agdes na
area desde sua criagdo no ano de 2010 (a UFFS nasceu junto com o Decreto presidencial N°
7.234/2010 que cria o PNAES), era notdrio o anseio da comunidade académica por uma
discussao que aglutinasse todo este escopo e se debrugasse sobre as novas demandas surgidas
na AE da UFFS. A prépria PROAE inseriu no Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 da UFFS,
uma ag¢do para elaboracdo da Politica e prevista para iniciar no ano de 2017.

Considerando este historico, a PROAE propos realizar a discussdo no ano de 2018 de
forma bastante aberta e contando com a participacdo massiva dos estudantes. Pode-se
considerar que a discussdo da minuta seguiu trés etapas. A primeira foi a realiza¢do de
estudos para reunir o maior nimero de informagdes sobre a AE com vistas a elaboracdo da
minuta. Essa etapa ocorreu de fevereiro a maio de 2018 e contemplou o estudo dos seguintes

documentos: Legislagao vigente (Decreto n. 7234/2010, Lei de Cotas e outras), regulamentos
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da UFFS (Portarias, Resolugoes, INs, Editais, etc), documento da COEPE, Politicas de AE de
outras IFES, pesquisas sobre a politica (Teses, dissertagdes, artigos, pesquisas
FONAPRACE), estudos da PROAE e PROGRAD, historico de didlogos com estudantes nos
campi e trajetdria da experiéncia dos programas de AE na UFFS.

A segunda etapa contemplou a elaboragdo da minuta propriamente dita e a defini¢do da
metodologia de discussao, acordada em reunido da CAAPAE no dia 12/07/2018, que pode ser
resumida em quatro momentos: 1) realizagdo do I Semindrio da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFFS, momento de discussdo e de apresentacdo da minuta da Politica; ii)
didlogos com estudantes nos campi, com a presenga do Vice-Reitor e Pro-reitor de Assuntos
Estudantis; iii) discussdes nos campi; e, iv) plenaria final. Mais detalhes da metodologia,

podem ser encontrados no link: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-

estudantis/politica-de-assistencia-estudantil.

A metodologia também expds a indicacdo de delegados representativos dos estudantes,
técnicos dos SAEs, PROAE, PROGRAD e PROEC, representantes da CAAPAE e
movimentos sociais ligados aos estudantes. A minuta da politica foi elaborada nos meses de
junho e julho e divulgada no Seminario “da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS”,
realizado nos dias 21 e 22/08/2019.

Figura 06 — Abertura da Plenaria Final de discussdo da Politica da Assisténcia Estudantil
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A terceira etapa considerou as discussdes que envolveu os quatro momentos apresentados
na metodologia. A plenaria final realizada no dia 06/12/2018, ndo foi suficiente para dar conta
de toda a discussdo, sendo necessario viabilizar um segundo momento ocorrido nos dias 21 e
22/03/2019. Deve-se destacar que a plendria final contou com a presenca da presidenta da

Unido Nacional dos Estudantes (UNE), Marianna Dias.

Figura 07 — Delegados(as) da Plenaria Final de discussao da Politica de Assisténcia Estudantil

11.1 REALIZACAO DO I SEMINARIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Com a finalidade de discutir a politica de assisténcia estudantil da UFFS, de criar um
espaco para debater acdes e programas da assisténcia estudantil e de refletir sobre a vida do
estudante na Universidade, foi proposto a realizacdo anual dos Seminarios da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS.

A primeira edigdo realizada no ano de 2018 teve como tema principal a apresentagao e
discussdo da minuta da politica de AE da UFFS. O Seminario aconteceu no Auditdrio do
Bloco B do Campus Chapeco, com transmissdo por videoconferéncia para todos os campi da
UFFS, nos dias 21 e 22/08/2018 e contou com cerca de 500 participantes (considerando todos
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0s campi).

No dia 21/08/2018 ocorreu a abertura do evento, com a presencga de dirigentes da UFFS,
representantes estudantis das unides estaduais dos estudantes dos trés estados da Regido Sul
do Brasil, representantes estudantis da UFFS e representantes dos SAEs. Na sequéncia foi
realizada a palestra “A politica de assisténcia estudantil no Brasil: avangos do PNAES e
desafios”, proferida pelo Prof. Dr. Jaime Giolo, magnifico reitor da UFFS. O debatedor foi o
Prof. Dr. Antonio Inacio Andrioli, vice-reitor da UFFS.

No dia 22/08/2018, foi apresentada a metodologia de discussdo da minuta da politica e
entregue as versoes para o presidente do DCE do campus Chapecod e do presidente da Unido
Catarinense do Estudantes.

Na sequéncia foi realizada a apresentacao da Tese de doutorado “Politica de permanéncia
em uma universidade publica popular: compreendendo os clamores de académicos em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica”, pelo Prof. Dr. Marcelo Recktenvald e
apresentacao da dissertacdo de mestrado “Politica de assisténcia estudantil: interfaces com o
reconhecimento das diferencas e a promocao de equidade”, pela assistente social Ms. Larissa
Brand Back, técnica do SAE Chapecd. O debatedor das apresentagdes foi o prof. Dr. Darlan
Christiano Kroth.

Figura 08 - I Seminario da Politica de Assisténcia Estudantil
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Considerando o retorno positivo do Seminario e da importancia das discussodes realizadas,
o II Seminario foi proposto para ser realizado nos dias 21 e 22/08/2019 e consta no calendario

académico de eventos da UFFS para o ano de 2019.

12 PARTICIPACAO NOS FORUNS DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS (FONAPRACE)

A PROAE participa como membro do Forum Nacional de Pro-Reitores e outros
Dirigentes da area de Assisténcia Estudantil das IFES (FONAPRACE), vinculado a
ANDIFES. O principal objetivo do forum ¢ formular politicas e diretrizes bésicas que
permitam a articulagdo e o fornecimento das agdes comuns na area de assuntos comunitarios e
estudantis, em nivel regional e nacional e assessorar permanentemente a ANDIFES nesses
temas. As estratégias que o FONAPRACE utiliza para atingir seus objetivos ¢ a realizacio de
reunides presenciais (regionais € nacionais) com os gestores de todo o Brasil e a promogao e
realizacao de de estudos e pesquisas na area de sua competéncia, a exemplo da “Pesquisa
Nacional do Perfil das Institui¢des Federais do Ensino Superior para a Assisténcia Estudantil
— um mapeamento de capacidades e instrumentos” e da “Pesquisa do Perfil Socioeconomico e
Cultura dos estudantes de Graduagdo das IFES”.

Os encontros, tanto regionais como nacionais, ocorrem ordinariamente uma vez por
semestre, sendo que os encontros regionais antecedem os nacionais na instancia de serem
encontros preparatdrios para pautar o nacional.

O encontro regional da regido Sul (Fonaprace-Sul) do primeiro semestre de 2018 ocorreu
na UFPR (Curitiba-PR), nos dias 24 a 26 de abril e teve como principal tema a discussao da
satide mental dos estudantes. A UFFS foi representada pelo servidor técnico Everton Vieira
Martins, psicologo e chefe do SAE de Laranjeiras do Sul. A escolha do colega Everton deve-
se ao tema do evento e uma das formas de oportunizar aos colegas do SAE a participacao
nestes espacos de debates da politica de AE do pais.

Nos dias 22 a 24 de maio na sede da ANDIFES em Brasilia, foi realizado o forum
nacional do primeiro semestre de 2018. Neste encontro, a UFFS foi representada pelo pro-
reitor Darlan C. Kroth. Os principais temas debatidos foram a abertura de novas inscri¢des do

PBP (reunido com representantes do MEC em que foi entregue oficio do FONAPRACE
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solicitando a abertura de novas inscrigdes do PBP), retorno dos grupos de trabalho em ambito
do Forum e debate com a CGU sobre praticas de controle.

No segundo semestre de 2018 o encontro regional aconteceu na UNIPAMPA (campus
Bagg), nos dias 25, 26 e 27 de setembro. Os representantes da UFFS foram os servidores
Ronaldo C. Daros e Bruna R. Mussio da PROAE, em virtude dos temas abordados:
Restaurantes Universitarios € Programas de Assisténcia Estudantil. Também participou a
colega assistente social vinculada ao SAE Chapeco, Larissa B. Back.

O Forum Nacional ocorreu nos dias 26 a 30 de novembro de 2018 na UNIFESP, em Sao
Paulo. Em meio a este Férum ocorreu o I Congresso Nacional de Assisténcia Estudantil,
evento comemorativo dos 30 anos do FONAPRACE e momento para discutir os grandes
temas que envolvem a assisténcia estudantil nas IFES!”. O principal tema de debate desta
edi¢do do Forum foi o Projeto de Lei que transforma o Decreto 7.234/2010 em Lei Federal.
Foi realizada reunido com a deputada federal Alice Portugal (PcdoB-BA), relatora do projeto
na Camara dos Deputados.

Com relagao ao Congresso, foram apresentados diversos trabalhos relacionados a AE das
IFES de todo o pais. Representaram a UFFS neste evento, o pro-reitor e a servidora Aline

Scher (Assistente social do campus Realeza).

13 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO DE PAGAMENTOS DOS
AUXILIOS

Foi implementado em outubro/2017 o Sistema de Andlise Socioecondmica (SAS)

(https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/analise-

socioeconomica). Com o SAS, os processos de cadastro socioecondmico, geracdo do Indice

de Vulnerabilidade Socioecondomica (IVS) e habilitacdo para os auxilios socioecondomicos
foram informatizados. Em 2018 teve inicio a elaboracdo do projeto para o Sistema de
Pagamentos de auxilios e bolsas (Projeto n. DS.2018.05.NS018.SAS - Modulo de
Pagamentos), o qual foi implementado em dezembro de 2018. O mddulo de pagamentos esta
disponivel no link: https://sas.uffs.edu.br.

Ressalta-se que foi realizado treinamento presencial com as equipes dos SAEs dos campi,
nas datas de 09 e 10/10/2018, perfazendo um total de 8hs/aula e elaborado dois manuais de

operacdo do sistema, um para os estudantes e outro para as equipes dos SAEs. O moddulo de

17 Maiores informagdes do Congresso em: http://www.fonaprace.ufma.br/congresso/.
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pagamentos passou a ser utilizado em sua plenitude em janeiro de 2019, quando da vigéncia
do edital de auxilios socioecondmicos de 2019. Cabe destacar que o referido modulo possui a
fungdo de relatérios que contribuird para a geracdo de indicadores de acompanhamento da

gestao.

14 SUPORTE AO PAGAMENTO DE BOLSAS DE OUTRAS PRO-REITORIAS E
OUTRAS ACOES

A PROAE centraliza o processo de pagamentos de bolsas da UFFS desde o ano de 2017.
Isto significa que além dos pagamentos de auxilios e bolsas sob gestdo da PROAE, a pro-
reitoria realiza o pagamentos de outras nove modalidades de bolsas, coordenadas pelas Pro-
reitorias fins e/ou Reitoria, a saber: Bolsas Acessibilidade e Monitoria da PROGRAD; Bolsas
de iniciacdo cientifica PIBIC, PIBITI e FAPESC e bolsa Agroecologia, bolsas em ambito da
PROPEPG:; Bolsas Extensao e Cultura da PROEC; e, Bolsa SETI da Secretaria Especial de
Tecnologia da Informagdo. O fluxo total de pagamentos em 2018 para essas bolsas
correspondeu a 2.052 pagamentos, totalizando R$ 932.155,00.

A PROAE também contribuiu no apoio logistico ao I Festival de Cultura de Fronteira,
auxiliando na divulgacdo do evento via SAEs e realizando o processo de compras dos troféus

do Festival.

15 INDICADORES DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFFS

Conforme exposto na se¢do 5, foi requerida a PROAE pela CGU, a elaboragdo de
indicadores de acompanhamento dos Programas de AE da universidade. A PROAE fez a
proposicao de um conjunto de 11 indicadores (ANEXO A), sendo possivel calcular o final do
ano de 2018, cinco indicadores com base em dezembro de 2018, sendo: 1) Taxa semestral de
sucesso académico; ii) Proporcdo de estudantes beneficiados do total de estudantes; iii) IVS
médio; 1v) Valor médio dos beneficios; v) Grau de satisfagdo dos servigos prestados no RU; os
quais sdo apresentados na sequéncia.

Deve-se destacar que ainda nao foi possivel implementar o calculo de todos os

indicadores e com a periodicidade pretendida (mensal ou semestral, conforme o indicador),
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em virtude da falta de um software que permita forma e gerenciar banco de dados que
disponibilize tais informagdes. Tal banco de dado sera possivel através da implementacao do
software de gestdo de pagamento, conforme indicado na secdo 13. A PROAE estima que o
calculo, utilizacdo e divulgagdo destes indicadores sera viabilizada a partir de mar¢o/2019,
quando da implementacdo do Edital de Auxilios Socioecondmicos de 2019, momento em que
o modulo de pagamentos do SAS estara sendo utilizado em sua plenitude. Tal mddulo do

sistema, preve recursos para a gestdo de banco de dados e elaborag@o de indicadores.

15.1 TAXA SEMESTRAL DE SUCESSO ACADEMICO

Mensura o alcance da condicionalidade por parte dos estudantes, do numero de créditos
de aprovacao minima, conforme estipulado nos editais de auxilios (o Ed. 48/2018 previa a
matricula em no minimo de 12 ou 16 créditos, dependendo do curso ser noturno ou integral,
respectivamente, e, a aprovagdo minima deste mesmo numero de créditos minimos, i.e., 12 ¢
16 créditos, respectivamente). A Tabela 03 apresenta o desempenho para 2018/01 (o indicador
de 2018/02, sera calculado a partir de janeiro de 2019, considerando que a disponibilidade de

dados se dara apenas a partir desta data).

Tabela 03 — Taxa semestral de sucesso académico: média de créditos cursados, aprovados e média
percentual de aprovacdo da UFFS, por campus — 2018/01

Campus
Indicador Académico UFFS 2 . Cerro | Reale- | Passo | Laranjei-
Chapesd) ity Largo za Fundo | ras do Sul

Média de créditos cursados
Todos estudantes 21,6 19,7 20,8 23,5 21,1 41,3 21,0
Estudantes benefic. Aux. Socioecon. 23,5 21,5 23,1 25,7 233 41,8 22,7
Estudantes NAO beneficiados 20,4 18,8 19,5 21,7 19,9 41,1 18,6
Média de créditos aprovados
Todos estudantes 17,3 15,3 17,3 18,4 17,3 40,5 15,4
Estudantes benefic. Aux. Socioecon. 20,0 18,3 19,9 21,5 20,8 40,8 18,5
Estudantes NAO beneficiados 15,6 14,0 15,8 15,9 15,4 40,4 10,8
Média do percentual de aprovaciao
Todos estudantes 73% 70% 77% 72% 76% 96% 68%
Estudantes benefic. Aux. Socioecon. 82% 80% 84% 80% 87% 97% 79%
Estudantes NAO beneficiados 68% 66% 73% 64% 69% 95% 51%

Fonte: DGPP/PROAE (2018).

Os dados da Tabela 03 demonstram que, em geral no semestre 2018/01, os estudantes que
sdo beneficiarios de auxilios socioecondmicos vém apresentando um desempenho académico

superior aos estudantes que nao sdo beneficiarios, tanto em termos de média de numero de
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créditos matriculados, como de créditos aprovados, resultando numa taxa de 82% de
aprovacao, contra 68% dos estudantes ndo matriculados. Estes indicadores demonstram que
os critérios utilizados pelo Edital de Auxilios sdo razodveis e vem contribuindo para os
estudantes beneficiados alcancarem um maior éxito académico, auxiliando portanto, para a
redugdo da retencgdo e evasao da instituigao.

Uma estatistica importante que servira de base para a constru¢do do indicador referente a
taxa de evasdo, sdo os dados dispostos na Tabela 4, referente ao nimero de alunos desistentes,
jubilados, com matricula trancada e cancelada. Tal informagdo denota as baixas taxas para
alunos beneficiarios, principalmente no quesito “jubilados”, “cancelados” e “trancados”, o
que da indicios de que os programas de assisténcia estudantil da UFFS, contribuem para

reduzir a taxa de evasdo da universidade.

Tabela 04 — Numero de alunos desistentes, jubilados ¢ com matricula trancada e cancelada, por
campus ¢ UFFS referente semestres 2017/02 ¢ 2018/01

Condigio de Marricula ~ UFFs (o170 Chaper  Ere- - Laranjel. ~ Passo - Reale
ALUNO(A) DESISTENTE 200 32 74 42 36 1 15
NAO recebeu auxilio 131 20 56 22 20 1 12
Recebeu auxilio em 2017/2 51 9 9 17 14 0 2
Recebeu Auxilio em 2018/1 43 6 17 8 11 0 1
Taxa alunos beneficiarios 47,0 46,9 35,1 59,5 69,4 0,0 20,0
MATRICULA TRANCADA 155 20 74 20 20 0 21
NAO recebeu auxilio 122 15 59 16 13 0 19
Recebeu auxilio em 2017/2 33 5 15 4 7 0 2
Recebeu Auxilio em 2018/1 10 1 4 1 4 0 0
Taxa alunos beneficiarios 27,7 30,0 25,7 25,0 55,0 0,0 9,5
ALUNO(A) JUBILADO(A) 43 4 25 4 8 0 2
NAO recebeu auxilio 42 4 24 4 8 0 2
Recebeu auxilio em 2017/2 0 0 0 0 0 0 0
Recebeu Auxilio em 2018/1 1 0 1 0 0 0 0
Taxa alunos beneficiarios 2,3 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MATRIC. CANCELADA 415 48 184 83 65 0 35
NAO recebeu auxilio 371 39 169 73 55 0 35
Recebeu auxilio em 2017/2 44 9 15 10 10 0 0
Recebeu Auxilio em 2018/1 1 0 1 0 0 0 0
Taxa alunos beneficiarios 10,8 18,8 8,7 12,0 15,4 0,0 0,0

Fonte: Sistema de Gestdo Académica (SGA)/PROGRAD e PROAE (2018).

Considerando a taxa de alunos desistentes, os alunos beneficidrios possuem indice de

47%, quase a metade de todos os desistentes da UFFS. Este indice porém, merece uma
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ressalva, tendo em vista que a desisténcia refere-se ao curso e ndo a institui¢do. Neste sentido,
muitos alunos desistentes de um curso da UFFS migram para outro curso da UFFS, com
maior afinidade.

O conceito de evasdo da institui¢ao (estudante que sai da UFFS em definitivo) estd mais
atrelado as matriculas canceladas, que refere-se a perda do vinculo do estudante da
universidade, como por exemplo, o aluno que abandona ou que efetiva seu cancelamento.
Para este indicador, os estudantes beneficidrios possuiam taxas de 10,8%, demonstrando que o

aluno beneficiario de auxilios estudantis visa permanecer na universidade e se formar.

15.2 PROPORCAO DE ESTUDANTES BENEFICIADOS DO TOTAL DE ESTUDANTES
MATRICULADOS

Indica a propor¢ao de quantos estudantes recebem auxilios socioecondomicos do total de
alunos matriculados na UFFS. Este indicador evidencia a dimensdo dos alunos beneficiados

com auxilios em ambito da UFFS.

Tabela 05 - Proporcdo de estudantes beneficiados do total de estudantes — nov/2018

Campus Alunos Matriculados Alunos Beneficiarios Indice
Cerro Largo 1.418 485 0,34
Chapeco 2.791 688 0,25
Erechim 1.554 503 0,32
Laranjeiras do Sul 1.018 513 0,50
Passo Fundo 303 74 0,24
Realeza 1.132 287 0,25
Total 8.216 2.550 0,31

Fonte: Departamento de Orgamento ¢ Auxilios (DOA)/PROAE (2018).

A Tabela 05 demonstra que do total de 8.216 estudantes matriculados na UFFS em
novembro de 2018, 2.550 estudantes recebiam algum tipo de auxilio socioecondmico,
equivalendo a 31% do total de estudantes de graduagdo da instituicdo. Destaca-se que o
numero de estudantes beneficiados oscila mensalmente, considerando o nimero de novas
inscri¢des (demanda) e de indeferimentos, por conta do ndo atendimento dos critérios dos
editais. Essa variacdo de estudantes beneficidrios pode ser vislumbrada no Quadro 6.

O alto niimero deste indicador evidencia duas situagdes. A primeira refere-se ao perfil do
estudante da UFFS, que possui origem em cerca de 90% de escola publica e quase 50% se

encaixa no perfil de cotas (Lei n. 12.711/2012). Outra caracteristica refere-se ao perfil da
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politica de auxilios socioecondmicos da UFFS, que ndo possui lista de espera, isto é, todos os
estudantes que se enquadram nas regras do Edital sdo aptos a receber os auxilios. Nestes
termos, pode-se considerar que a politica de AE da UFFS ¢ eficaz, pois atende a todos os
estudantes vulneraveis e que atendem aos critérios dos editais, bem como, estd alinhada com a

politica de ingresso da Universidade.

15.3 IVS MEDIO

Este indicador informa o IVS médio entre os estudantes de cada campus, como forma de
avaliar o tamanho da vulnerabilidade dos estudantes e possibilitar fazer comparagdes entre
campus, Cursos e semestres.

O IVS ¢ o indicador de vulnerabilidade calculado pelas equipes dos SAEs conforme
metodologia exposta na Resolucdo n. 10/CONSUNI CGAE/2016 (alterado pela Res. n.
3/CONSUNI CGAE/2018), e que objetiva ranquear os estudantes em termos de graus de
vulnerabilidade (quanto menor o IVS, mais vulneravel). O calculo do IVS baseia-se nos
seguintes fatores: renda per capita familiar, patrimonio, despesas com moradia, transporte e
saude, situacdo ocupacional do grupo familiar e agravantes e atenuantes medidos pelos
assistentes sociais.

A metodologia de calculo do IVS gera condi¢des de comparar sua pontuagdo com valores
monetarios, e portanto, o nivel de corte do IVS (que habilita os estudantes a receberem
auxilios) que vem sendo utilizado nos editais de auxilios ¢ de 1.320, que se aproxima do valor

de R$ 1.320, ou 1,38 salarios minimos.

Tabela 06 — [VS médio geral e I[IVS médio de até 1320 por campus — novembro/2018

i IVS Médio
Geral |  até 1320

Cerro Largo 505,0 4552
Chapeco 549,6 490,2
Erechim 502,6 4777
Laranjeiras do Sul 402,3 3883
Passo Fundo 674,2 6474
Realeza 647,0 591,6
UFFS 514,8 475,0

Fonte: Departamento de Assuntos Estudnatis (DAE)/PROAE (2018).
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Nestes termos a Tabela 06 traz o IVS médio “geral”, que considera todos os IVS

calculados via andlise socioecondmica ¢ o IVS de “até 1320, que considera apenas os IVS

que ficam abaixo do nivel de corte atualmente utilizado pelos editais. Verifica-se que em

média, o perfil dos estudantes ¢ de um IVS muito baixo, 514,8 (geral) e 475 (até 1320) que

equiparando ao salario minimo, evidencia rendas per capita proxima de 0,5 salario minimo.

Os menores IVS estao localizados no campus de Laranjeira do Sul-PR e os maiores no

campus Passo Fundo-RS.

A Tabela 07 apresenta a distribui¢ao do IVS em julho de 2018, més com maior nimero de

inscri¢des no Edital de Auxilios. Verifica-se que até a faixa 500, concentra 60% do nimero

total de beneficiarios.

Tabela 07 — Distribui¢do do nimero de estudantes por faixa de IVS — julho/2018

DISTRIBUICAO IVS EM JULHO 2018

Intervalo IVS Qtd. Alunos Part. % Intervalo IVS Qtd. Alunos Part. %
0-50 136 0,047 701 - 750 110 0,038
51-100 129 0,044 751 -800 174 0,060
101 —-150 146 0,050 801 — 850 39 0,013
151-200 144 0,050 851 -900 45 0,015
201 -250 167 0,057 901 -950 50 0,017
251-300 173 0,059 951 —-1000 47 0,016
301 -350 187 0,064 1001 — 1050 41 0,014
351 -400 397 0,137 1051 -1100 35 0,012
401 —450 124 0,043 1101 -1150 25 0,009
451 —-500 154 0,053 1151 -1200 32 0,011
501 -550 129 0,044 1201 - 1250 16 0,006
551 -600 137 0,047 1251 - 1300 32 0,011
601 — 650 119 0,041 Mais de 1300 15 0,005
651 —700 105 0,036 Total 2.908 1

Fonte: Departamento de Orgamento ¢ Auxilios (DOA)/PROAE (2018).

15.4 VALOR MEDIO DO BENEFICIO

Informa o valor médio do valor pago dos beneficios para os estudantes, sendo uma forma

de avaliar quanto cada estudante recebe de auxilio em média e de comparar essa média entre

0S campi, cursos e semestres.
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Este indicador ja vem sendo divulgado mensalmente através dos Relatorios financeiros

mensais, disponibilizados no link: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-

estudantis/informes.

Quadro 18 — Valor médio dos auxilios e nimero de beneficiarios por campus ¢ UFFS — margo a
novembro de 2018.

A Nr. beneficiarios Laranjei-
Mesﬂde r B UFFS Lo Chapecé | Erechim | ras do S0 | e
réncia Largo Fundo za
(RS) Sul
Beneficiarios 2.108 407 613 344 410 55 279
Marc¢o
Valor Médio 286,73 268,98 282,24 278,94 351,33 | 235,91 | 247,19
Beneficiarios 2.601 471 724 496 531 60 319
Abril
Valor Médio 282,36 264,17 283,6 262,95 342,09 | 239,75 | 245,19
Beneficiarios 2.733 495 774 496 571 61 336
Maio
Valor Médio 287,29 269,93 290,83 262,95 349,85 | 238,61 | 243,21
Beneficiarios 2.825 505 796 548 573 62 341
Junho
Valor Médio 289,58 275,03 294,99 266,75 351,66 | 231,69 | 241,42
Beneficiarios 2914 524 816 562 592 65 355
Julho
Valor Médio 291,67 277,86 296,92 271,69 350,72 | 226,31 | 245,07
Beneficiarios 2.366 419 629 475 488 66 289
Agosto
Valor Médio 297,93 293,05 293,59 286,21 355,07 | 220,98 | 254,76
Beneficiarios 2.518 475 666 495 517 73 292
Setembro
Valor Médio 298.2 291,79 296,17 289,72 346,43 | 238,22 | 257,24
Outubro Beneficiarios 2.574 488 694 507 515 74 296
Valor Médio 298,88 292.6 300,04 289,53 346,37 | 242,57 | 253,99
Novembro Beneficiarios 2.552 485 690 503 513 74 287
Valor Médio 299,33 293,76 299,07 289,51 347,37 | 242,57 | 255,38

Fonte: Departamento de Orgamento ¢ Auxilios (DOA)/PROAE (2018).

O Quadro 18 apresenta a evolucdo do nimero de beneficiarios ¢ do valor médio dos auxilios
recebidos pelos estudantes. Quanto o niumero de beneficidrios, observa-se um pico no més de julho
com 2.914 beneficiarios e um minimo no més de margo, com 2.108 beneficiarios. A oscilagdo decorre
do volume de procura por auxilios e pelo processo de analise dos critérios do Edital, em que
estudantes que ndo se adequam aos critérios sdo desligados dos auxilios. Quanto ao valor médio, o
mesmo oscilou entre R$ 282,36 (abril) e R$ 299,33 (novembro). Destaca-se que em 2018, o valor

maximo que um estudante poderia receber era de R$ 560,0 para o campus Passo Fundo e R$ 530,0
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para os demais campi. Neste sentido, no més de novembro/2018, o valor médio de auxilio pago ficou

em 56,4% do valor maximo a ser pago pelo Edital de 2018.

15.5 GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS NO RU

Apresenta a avaliagao/percepcao dos servigos prestados pelos RU's de acordo com a
opinido dos comensais, a partir de aplicacdo de questionarios com os usuarios. Demonstra a

aceitabilidade dos servigos oferecidos bem como aponta as fragilidades.

Tabela 08 — Grau de satisfagdo geral dos servigos prestados no RU na UFFS e campi — 2018/01

Campus/Grau Qtidade de res- Muito Sa- Satisfei- Muito Insa- Sem res-
pondentes tisfeito to Insatisfeito tisfeito posta

Chapeco 313 9.9 68,4 20,1 1,6

Erechim 273 24,2 66,3 7,7 1,8

Realeza 190 68 23 5 4

Cerro Largo 160 41 51 0 1,5 6,5

Laranjeiras do

Sul 81 15 32 28 4 21

UFFS 1.017 31,6 48,1 12,2 2,6 5,5

Fonte: DAN/PROAE

A Tabela 08 retrata a avalia¢ao realizada em 2018/01 em cada campus. Dos respondentes,
88,6% referem-se a estudantes, principal publico-alvo da oferta de refeicdes o RU. Os
resultados demonstram que 79,7% dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com
os servigos prestados pelos RUs da UFFS, os quais abrangem: variedade do cardépio,
temperatura dos alimentos, sabor e aroma, apresentagdo visual das preparacdes, sabor do
suco, limpeza dos utensilios, limpeza e organizagdo do ambiente e equipamentos e
atendimento prestado pelas equipes dos RUs. Destaca-se que até julho de 2018 (final do
semestre 2018/02) ja haviam sido servidas 196.318 refei¢cdes nos cinco RUs da UFFS.

Em sintese, cabe destacar que tais indicadores serdo utilizados na avaliagdo e no
aprimoramento das acdes de AE da UFFS. Pretende-se, a partir de julho de 2019, com a
utilizacdo do sistema de pagamentos, coletar as informagdes e calcular os indicadores
semestralmente, o que proporcionara a organiza¢do de um banco de dados da AE da UFFS e
acompanhamento mais efetivo dos investimentos, incluindo a publicacdo de relatdrios para a

comunidade académica.
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16 PLANEJAMENTO 2019 DA PROAE

Para o ano de 2019, estdo previstas 20 a¢des conforme descritas no Quadro 19. Muitas
acoes estdo relacionadas ao PPA 2016-2019 ¢ dao continuidade aos trabalhos convencionais
da PROAE, como langamento e gestao de editais de auxilios socioecondmicos e gestao dos
RUs. Outras agdes sdo novas, como o desenvolvimento de a¢des na area da promocao da
saude e discussdo com os estudantes da possibilidade de reeditar os JUFFS.

Ressalta-se que esta previsto a manuten¢do dos monitores dos SAEs (edital publicado em
dezembro de 2018) e a edicdo do Projeto de Promocgao a Saude do Estudante, que prevé
monitores de saude vinculados aos SAEs.

Dado sua importancia para o desenvolvimento da AE da UFFS, algumas atividades
realizadas em 2018 permanecerdo, como a continua busca por aprimoramento de fluxos e
processos (com a revisao dos mapas de processo e acompanhamento dos mapas de risco), a

realizagdo do II Seminario da Politica da AE e o fortalecimento das CAAPAE:s.

Quadro 19 — A¢des previstas pela PROAE para o ano de 2019
Planos de Ac¢ao 2019 PROAE

PROAEO001- Concessdo de Auxilio Socioecondmico

PROAEOQ002- Apoio as atividades fisicas, esportivas e de promogao a saude.
PROAEO004 - Gestao das Atividades e Servicos da PROAE
PROAEOQ06 — Estruturacgao fisica dos Restaurantes Universitarios da UFFS

PROAEOQ007 - Contratagao e fiscaliza¢ao dos servicos de alimentacdo da UFFS

PROAEO10 — Divulgagdo dos programas de assisténcia estudantil da PROAE.

PROAEO11- Acompanhar a implementagdo e operacionalizagdo do Software SAS necessario
ao funcionamento da SAE/PROAE

PROAEO12 - Participagdo nos encontros/reunides regionais e nacionais do FONAPRACE

PROAEO13 — Mapeamento das necessidades de novos espagos de comercializagao de
alimentos nos campi da UFFS

PROAEO14 — Gestao do Programa Bolsa Permanéncia na UFFS

PROAEO15 Coordenar os processos de analises socioecondmicas e demais pareceres
relativos ao Servigo Social.

PROAE 016 -Estruturagao de equipes dos SAEs

PROAEOQ18 — Desenvolvimento de ac¢des relacionadas a saude do estudante

PROAEOQ22 — Estudos sobre evasao e retencao de estudantes da UFFS e sobre demanda da
assisténcia estudantil na UFFS
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PROAEO023 — Coordenar o Forum Discente da Assisténcia Estudantil da UFFS

PROAEOQ24 - Realizacao do II Seminario da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS
PROAEOQ025 — Realizag¢dao do V JUFFS

PROAEO026 — Discutir proposta de novo formato de auxilio alimentagdo (pauta CONSUNI).
PROAEOQ027 — Reavaliar mapas de risco PROAE

PROAEO028 — Fortalecer as CAAPAEs
Fonte: PROAE (2018)

Esta previsto também, o langamento do Calendario da AE da UFFS, que consiste em uma
maneira de divulgar as acdes realizadas pela PROAE/SAEs e contribuir no planejamneto das

acoes da AE no ano. O Calendério esta disponivel no link:

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-estudantis/calendario-assistencia-

estudantil.
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17 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério apresentou uma sintese das principais acdes realizadas pela Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil da UFFS. Considera-se que foi feito um esfor¢o muito
grande em 2018 para aprimorar o trabalho de exceléncia que vem sendo realizado pela Pro-
Reitoria e pelos SAEs dos campi, principalmente pelo esforgo e dedicagdo de seus servidores,
e para garantir uma politica de assisténcia estudantil que garanta a permanéncia com
qualidade dos estudantes de graduacao e que contribua para o éxito académico.

Novas frentes de trabalho foram abertas a partir do diagnostico e escuta junto aos
estudantes e servidores da AE da UFFS. Todas essas novas frentes de trabalho, estdo alinhadas
entre si, proporcionando uma atuagdo sistémica sobre as demandas de AE e por sua vez,
resultados mais consistes e eficientes.

E com este objetivo que continuaremos trabalhando em 2019, tendo como principais
objetivos: a ampliacdo da interagdo com outras pro-reitorias fins, pois a PROAE compreende
que a permanéncia necessita de ag¢des conjuntas, principalmente na area pedagodgica; a
melhoria dos fluxos e processos, visando um atendimento mais agil e humano aos estudantes;
a continuidade e melhoria dos estudos e diagnosticos sobre agdes e programas da AE e a

formalizacdo das agdes previstas na Politica de AE, que esté prestes a ser finalizada.
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ANEXOS

Definicao

Percentual de alunos vulneraveis beneficiados com aux. socioec.

Interpretagio e uso

Apresenta a proporc¢ado de alunos vulneraveis que receberam
auxilio socioecondmico. Demonstra a capacidade de atendimento
dos programas de permanéncia da UFFS, perante a populagao de
estudantes vulneraveis socioeconomicamente. Possibilita avaliar a
eficacia dos programas de permanéncia da UFFS.

Limita¢Ges

O indicador s6 considera alunos que realizaram o cadastro
socioecondmico, e portanto, que possuem a sua situagao de
vulnerabilidade estimada.

Metodologia de
calculo simplificada

Nr. de estudantes beneficiados com auxilios .100
Nr. de estudantes vulneraveis (IVS até 1320)

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Trimestral, semestral, anual

Fonte SAS, SAE e DOA/PROAE

Categorias disponiveis | Possibilidade de considerar o nimero de estudantes por faixa de

(subgrupos) vulnerabilidade (I, Il e IIl)

Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e

recomendacgées comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugdo no tempo.

Informacgoes As faixas de IVS previstas em edital podem variar de um ano para

complementares outro. Como SAS serd possivel ter uma base sélida guanto aos
Indicador 2

Definicdo Taxa de atendimento da demanda por aux. socioec.

Interpretagdo e uso

Demonstra o percentual de alunos que demandaram auxilio
socioecon. (ao manifestarem interesse em sua inscrigao) foram
atendidos. Possibilita avaliar se o atendimento a demanda esta
sendo possivel de ser realizada e abre espago para avaliar os
motivos do ndo atendimento, como por exemplo, motivos dos
indeferimentos.

Limitagdes

Metodologia de
calculo simplificada

Nr. de estudantes beneficiados com auxilios .100
Nr. de estudantes que se inscreveram para receber aux.

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Mensal

complementares

Fonte SAE, DOA/PROAE

Categorias disponiveis | Possibilidade de considerar o nimero de estudantes por faixa de
(subgrupos) vulnerabilidade (1, Il e 1l

Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
recomendagdes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugao no tempo.
Informacgoes Aqui pode-se avaliar de forma indireta o percentual de

indeferimentos e avaliar suas causas, tendo subsidios para
proposicdo de politicas para sanar tais indeferimentos.
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Indicador 3

proac@utffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Definigdo

Taxa semestral de sucesso académico

Interpretacdo e uso

Mensura o alcance da condicionalidade de numero de créditos de
aprovagao minima, conforme estipulado nos editais de auxilios (o
Ed. 48/2018 prevé a matricula em no minimo de 12 ou 16 créditos,
dependo o caso e aprovag¢dao minima de 50% dos créditos). Avalia
também o desempenho académico dos estudantes beneficiados
com os auxilios.

Limitagoes

Mudancas nos critérios em cada edital. Necessidade de padronizar
ou sugerir um critério padrao (apenas para o indicador).

Metodologia de
calculo simplificada

Nr. estud. benef. que atenderam critérios de aprovacao .100
Nr. de estudantes que que receberam auxilios

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Semestral

complementares

Fonte SGA, DOA/PROAE

Categorias disponiveis | Possibilidade de calcular por periodo de curso, género e/ou se
(subgrupos) aluno participou de algum programa de acompanhamento.
Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
recomendagodes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolug¢ao no tempo.
Informacgdes O Ronaldo ja vem calculando este indicador. Pode-se calcular o

mesmo indicador para alunos ndo beneficiados e fazer a
comparacdo da taxa de sucesso entre estudantes beneficiados e
estudantes nao-beneficiados.

Indicador 4

Definigao

Proporcdo de estudantes beneficiados do total de estudantes

Interpretagao e uso

Indica a proporgao de gquantos estudantes recebem auxilios
socioec. Da uma dimensao dos alunos beneficiados com auxilios
em ambito da UFFS.

Limitagdes

Dado geral, ndo possibilita analises mais aprimorados. Da um
panorama geral do atendimento da Assisténcia Estudantil.

Metodologia de
calculo simplificada

Nr. de estudantes beneficiados com auxilios .100
Nr. Total de estudantes matriculados

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Mensal, semestral, anual

Fonte SGA, DOA/PROAE

Categorias disponiveis

(subgrupos)

Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
recomendagoes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugdao no tempo.
Informagoes Indicador ja vem sendo calculado pelo Marcel.

complementares
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Indicador 5

proac@utffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Definicao

IVS médio

Interpretacao e uso

Informa o indice de vulnerabilidade médio entre os estudantes de
cada campus, como forma de avaliar o tamanho da vulnerabilidade
dos estudantes e poder fazer comparagGes entre campus, cursos e
semestres.

LimitagGes

Por ser uma média, pode sofrer influéncia de valores extremos.

Metodologia de
calculo simplificada

Somatdrio de todos os IVS calculados
Nr. Total de estudantes que realizaram analise socioecon. e que
possuem IVS calculado

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Mensal, semestral, anual

complementares

Fonte SAE, SAS, DOA/PROAE

Categorias disponiveis | Pode-se calcular o IVS médio por faixa de IVS (I, Il e IlI).
(subgrupos)

Parametros e

recomendagoes

Informagoes Pode-se calcular também o ndmero de alunos por faixa de IVS,

para se ter um comparativo entre o nimero de estudantes em
cada faixa, entre campus e evolu¢ao no tempo.

Indicador 6

Definicao

Valor médio do heneficio

Interpretacao e uso

Informa o valor médio do valor pago dos beneficios para os
estudantes, sendo uma forma de avaliar quanto cada estudante
recebe de auxilio em meédia e fazer a comparag¢ao entre campus,
cursos e semestres.

Limitagoes

Por ser uma média, pode sofrer influéncia de valores extremos.

Metodologia de
calculo simplificada

Valor total pago de beneficios
Nr. Total de auxilios pagos

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

Mensal, semestral, anual

Fonte SGA, DOA/PROAE
Categorias disponiveis | Pode ser realizado o valor médio de cada auxilio socioeconémico
(subgrupos) pago pela PROAE (moradia, alimentacdo, transporte, estudantil,

emergencial)

Parametros e
recomendagoes

Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugdo no tempo.

Informacgoes
complementares

Indicador ja vem sendo calculado pelo Marcel.
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Indicador 7

proac@utffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Definicdo

Taxa de evasao

Interpretagdo e uso

Apresenta o nimero de estudantes que evadem da UFFS. Este
indicador representa uma referéncia para a efetividade da politica
de assisténcia estudantil, conforme objetivos do Decreto n.
7234/2010.

Limitagoes

Metodologia de
calculo simplificada

Ver metodologia MEC

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso™

Periodicidade

semestral, anual

Fonte SGA, DOA/PROAE
Categorias disponiveis | Geral da UFFS, por campus, por curso*. Pode-se calcular o
(subgrupos) percentual de integralizacdo e por etnia (indigenas, haitianos).

Parametros e

Metas internas de atingimento (confarme planejamento anual) e

recomendagoes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugdo no tempo.
Informagoes Pode-se adicionar analise qualitativa a este indicador, como por
complementares exemplo pesquisas junto aos estudantes evadidos.

Indicador 8
Definicdo Taxa de retengao

Interpretagdo e uso

Apresenta o numero de estudantes com permanéncia no curso
por tempo maior que o esperado, devido a reprovagdes,
desisténcias, etc). Este indicador representa uma referéncia para a
efetividade da politica de assisténcia estudantil, conforme
objetivos do Decreto n. 7234/2010.

Limitagdes

Metodologia de
calculo simplificada

Ver metodologia MEC

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus, por curso*

Periodicidade

semestral, anual

complementares

Fonte SGA, DOA/PROAE

Categorias disponiveis | Geral da UFFS, por campus, por curso®. Pode-se calcular o
(subgrupos) percentual de integralizacdo e por etnia (indigenas, haitianos).
Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
recomendagdes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugdo no tempo.
Informagdes Pode-se adicionar anélise qualitativa a este indicador, como por

exemplo pesquisas junto aos estudantes evadidos.
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Indicador 9

proac@utffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Definicdo

indice de satisfacdo da Politica de Ass estudantil

Interpretacdo e uso

Apresenta um indicador qualitativo da politica de assisténcia
estudantil. Visa captar a percepg¢do do estudante que recebeu o
beneficio com relacdo a diferentes fatores que envolvem a politica
de permanéncia estudantil.

Limitagodes

Retorno das respostas e viés nas respostas, em virtude da
caracteristica da pesquisa.

Metodologia de
calculo simplificada

Indicador sintético (variando de 0 a 100 pontos base), construido
com base em respostas de alunos a formuléario com questdes
fechadas (escala Likert) em relacdo a percepcdo dos seguintes
fatores: valor do beneficio, atendimento do SAE, anélise
socioeconOmica, condicionalidades do edital, demais agles de
permanéncia (atendimentos especificos, agdes de outra drea —
saude, esporte, etc), contribuicdo geral para a permanéncia do
aluno

Desagregacao setorial

Geral da UFFS, por campus

Periodicidade Anual

Fonte DAPE/PROAE

Categorias disponiveis

(subgrupos)

Parametros e Metas internas de atingimento (conforme planejamento anual) e
recomendacdes comparativo com outras IFES. Acompanhar evolugao no tempo.
Informacgdes

complementares

Indicador 10

Definicdo

Grau de satisfagcdo dos servicos prestados nos Restaurantes
Universitdrios da UFFS

Interpretacdo e uso

Apresenta a avaliacdo/percepgdo dos servigos prestados pelos RU's de
acordo com a opinido dos comensais. Demonstra a aceitabilidade dos
servicos oferecidos bem como aponta as fragilidades. Permite otimizar
o servico ofertado de acordo com a demanda dos comensais.

Limitagoes

O indicador sé considera a opinido dos comensais que respondem as
pesquisas de opinido.

Metodologia de
calculo simplificada

Indicador sintético (variando de 0 a 100 pontos base), construido com
base em respostas de alunos a formuldrio com questdes fechadas
(escala Likert).

Desagregagdo setorial | Por campus.
Periodicidade Semestral.
Fonte Equipes RU's.

Categorias disponiveis
(subgrupos)

Possibilidade de avaliar a percep¢do quanto ao cardapio (aroma,
variedade, sabor, etc); a higiene; ao atendimento e avaliagcdo geral.

Pardmetros e
recomendagoes

Minimo 50% de indice positivo por item avaliado, comparativo entre os
RU's.
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Indicador 11

proac@utffs.edu.br, www.uffs.edu.br

Definicdo

Utilizacdo dos RUS

Interpretagdo e uso

Avalia 0 uso do RU pelos estudantes de cada campus e sua relacdao com
o nimero de estudantes vulnerédveis do campus, proximidade do
campus com a cidade, tipo e turno dos cursos ofertados pelo campus.
Denota a necessidade do restaurante no local bem como a adesdo a
este tipo de servico. Permite inferir a importancia desta politica na
instituicdo, inclusive para a permanéncia estudantil.

Limitagoes

O indicador so6 considera dados quantitativos.

Metodologia de
calculo simplificada

Média de refeicdes servidas a estudantes no RU do campus.100

Total de estudantes do campus/universidade

Percentual de estudantes que utilizam o RU versus: i) o total de
estudantes vulnerdveis do campus; ii) a proximidade do campus em
relagao a cidade; iii) tipos de cursos oferecidos; iv) turnos de cursos
oferecidos.

Desagregacao setorial

Geral da UFFS e por campi.

Periodicidade

Semestral.

Fonte

Equipes dos RU's, Diretoria de Alimentacdo e Nutricdo, Coordenacgdes
de Campus.

Categorias disponiveis
(subgrupos)

Parametros e
recomendagdes

Comparativo entre os RU's.

Informagdes
complementares
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